WISSENSMANAGEMENT BEI EADS MILITARY AIR SYSTEMS

Produktentwicklung in multinationalen Teams

.Komplexe Aufgabenstellungen, die unsere Entwicklerteams I6sen muissen,
machen Wissensmanagement unabdingbar. Das gesamte Potential des Se-
manticNet-Ansatzes konnte hierbei bislang noch gar nicht ausgelotet werden,
da unsere Konzentration zundachst auf den Anforderungen des Technologie-
Projektes lag.

Wir erkennen aber groBes Potential Gber das bisher Erreichte hinaus und
planen Folgeschritte (Technology-Map, Prozessmanagement, Koppelung an
PDM-Systeme etc.).”

Ravi Nirankari, Projektleiter, EADS Military Air Systems

o T AR YR e Dabei sind die Aufgabenfelder, die Programme und Produkte
s : : von Military Air Systems vielfaltig:

‘ . = Military Air System Integration (Entwicklung und Produk-

tion von Technologien und Systemen z.B. fir den Euro-
fighter)

= Integrated Services (Technische Upgrades, Training Ser-
vices...)

= Aerostructures (préferierter kommerzieller Zulieferer fir
Airbus-Produkte)
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rT— Zur UnterstUtzung zukUnftiger neuer MAS-Projekte im Hinblick
. aUF Wissensteilung und Teamwork in ,Virtuellen Team-Strukturen”

hatte die Military Air Systems die Vision eines ,Semantic Net".

Die Situation stellte sich bislang so dar, dass in einem klassi-
Darstellung eines imaginren schen Team ca. 70 Personen mit einem Projektlaufwerk arbei-
Projektes in einem Demo-Netz . ten. Dabei muss jeder Mitarbeiter jederzeit wissen, wo welches
Dokument (und damit wo welche Information) zu finden ist.
Die Problematik der Baumstruktur liegt auf der Hand - jeder
Teilnehmer hat womdéglich eine andere Ordnungsstruktur und
legt Dokumente an unterschiedlicher Stelle ab. Fir den einen
Mitarbeiter gehort beispielsweise der Bericht ,xy” klar zum
Produkt, fUr den anderen zum Kunden, und der dritte zieht
Eine schwierige Aufgabe ... eine reine Datenchronologie vor. Zudem werden Dokumente

oftmals dupliziert und ziehen damit Folgeprobleme nach sich:
Die Division Defence und Security (DS) ist eines der finf Geschafts-  Welche Information ist derzeit aktuell und wer kann darGber
felder der EADS. Die rund 7.800 Mitarbeiter des integrierten Auskunft erteilen? >
Geschéaftsbereichs Military Air Systems (MAS) erzielen mit 2,1 Mrd.
Euro ca. die Hélfte des Umsatzes der Division DS (Stand Ende 2006).
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Military Air Systems, ein integrierter Geschaftsbereich der EADS Defence & Security
Division (DS), ist das Kompetenzzentrum fUr alle bemannten und unbemannten flie-
genden Waffensysteme innerhalb der EADS.

DS bietet umfassende Systemlésungen an. Der Bereich verbindet militarische Flugsys-
teme, Lenkflugkdrpersysteme, Kommunikations- und Aufklarungssysteme, Losungen
fOr globale Sicherheit, Sensor- und Avioniksysteme sowie Test- und Unterstitzungs-
I6sungen zu einem effektiven Netzwerk. Im Jahr 2006 erzielte DS mit rund 23.000
Mitarbeitern einen Umsatz von 5,9 Mrd.

EADS ist ein weltweit fUhrendes Unternehmen der Luft- und Raumfahrt, im Verteidi-
gungsgeschaft und den dazugehdrigen Dienstleistungen, mit einem Umsatz von

intelligent views

39,4 Milliarden im Jahr 2006 und rund 116.000 Mitarbeitern.

... verlangt intelligente Lésungen

Damit liegt auf der Hand: Um Projekte effizien-
ter zu gestalten, bendtigen gréBere Projekt-
teams eine signifikante Erhéhung der Transpa-
renz.

Nach einer Evaluierungsphase entschied sich
MAS fUr die semantischen Wissensnetze auf
Basis von K-Infinity. Ziel des Projekts war, eine
einheitliche Infrastruktur fir wissensintensive
Informationen zu gestalten.

In der Pilotphase wurden zunachst inhaltliche
Schwerpunkte aufbereitet, um den Heraus-
forderungen fir funktionierendes Teamwork
und den Anforderungen bei kinftigen MAS-
Projekten begegnen zu kénnen:
= hocheffizienter Zugriff auf implizite Infor-
mationen
= hohe Komplexitat in Produkt, Projekt und
Organisation
= vielfaltige Abhdngigkeiten erfordern
abteilungstbergreifend Ubersicht

Bereits vom ,SemanticNet” erfUllte Erwartun-
gen:

= besseres Verstandnis der Teamstruktur
sowie der Prozesse innerhalb des Projekts

= schnellerer Zugang zu Projekt-Team-Doku-
menten & Gewinnung zusatzlicher impliziter
Informationen

= effektive Suchverfahren

Die realisierbaren Vorteile fir die Zukunft:

= Aufbau und Sicherung einer Wissensbasis

= Schaffung von Transparenz bzgl. Projektdo-
kumentation in multinationalen Projekten

= Schaffung einer Wissensbasis fir kinftige
Projekte

intelligent views stellt K-Infinity, die Standard-
Software fir Wissensmanagement her. Kunden-
spezifische Ldésungen, individuell konzipierte
Workshops, Teststellungen und Lésungsbausteine
bilden unser Angebotsportfolio. Wir beraten Ihr
Unternehmen so, dass lhre Ziele und Visionen
ergebnisorientiert umgesetzt werden und sowohl
technisch als auch wirtschaftlich funktionieren.

K-Infinity basiert auf der innovativen Technolo-
gie der Wissensnetze. Semantische Wissensnetze
verknUpfen Unternehmensdaten zu einem sinn-
vollen Ganzen und bieten einen intelligenten
und einheitlichen Zugang zu verteilten und he-
terogenen Informationen. Die Gestaltung von
Wissenserwerb, -austausch und -bewahrung sind
unser Kénnen. Und unser Kénnen wird |hr Erfolg.



