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UNSER KÖNNEN
Wissensnetze verbinden das Wesentliche

UNTERNEHMEN | PRODUKT

intelligent views stellt die Standard-Software K-Infinity zur Realisierung von Wissensmanagement-Lösungen
her. In Zeiten zügiger Entscheidungen und blitzschneller globaler Datenströme muss man auf das Wissen im
Unternehmen unmittelbar und ohne lange Umwege zugreifen können, denn Information zur richtigen Zeit am
richtigen Ort spielt heute eine wichtigere Rolle als je zuvor. 

K-Infinity basiert auf der innovativen Technologie der Wissensnetze. Wissensnetze verknüpfen Unternehmens-
daten zu einem sinnvollen Ganzen und bieten einen einheitlichen, intelligenten Zugang zu verteilten und hetero-
genen Informationen.

Wir erarbeiten kundenspezifische Lösungen und unterstützen Unternehmen bei der Analyse ihrer Daten und 
der Gestaltung der Prozesse für Wissenserwerb, -austausch und -bewahrung. Individuell konzipierte Workshops,
Teststellungen und Lösungsbausteine runden das Angebot von intelligent views ab. 

Über Ihr Einsatzszenario entscheiden Sie

Unsere Kunden nutzen Wissensnetze beispielsweise
dazu, Mitarbeiter, die in verschiedenen Tochter-
unternehmen und an verteilten Standorten an den
selben Themen und Problemen arbeiten, zusammen-
zubringen und ihnen so eine effektivere Arbeits-
basis zu schaffen.

Andere nutzen unsere Technologie um große 
Mengen von Texten intelligent zu strukturieren 
und bieten ihren Nutzern so alle Informationen 
zu einem Thema „auf einen Griff“.

Auch das Abbilden von Verflechtungen internationa-
ler Großkonzerne, Überblick und Wissen über deren
komplettes Kunden- und Leistungsspektrum war
bereits ein Thema. 

Wissensnetze werden aber auch verwendet, um
Expertenwissen über Technikthemen zu erschließen
und für unterschiedliche Nutzergruppen aufzuberei-
ten und nutzbar zu machen. 

Wir freuen uns darauf, Ihre Lösung umzusetzen

KONZEPT | EINSATZGEBIETE
Wissensnetze — und damit K-Infinity — werden in
unterschiedlichsten Anwendungen und Branchen 
eingesetzt. Wir stellen Ihnen die Bandbreite der unter-
schiedlichen Szenarien gerne vor. Das Prinzip von
Wissensnetzen besteht darin, Ihr Geschäft in seinen
Zusammenhängen abzubilden. Typische Einsatz-
gebiete sind Informations- und Enterprise-Portale. 

Nur wenn Ihr Wissensmanagement-System Produkte,
Projekte, Kunden und Lieferanten, Organisations-
einheiten und Mitarbeiter Ihres Unternehmens und
ihre Beziehungen untereinander kennt, kann es 

die Nutzer aufgabenorientiert bei der 
Informationssuche unterstützen,
Zusammenhänge transparent machen und
Wissen aktiv dorthin verteilen, wo es ge-
braucht wird.

Die Anwendungen von Wissensnetzen reichen von
Produkt- und Skillmanagement über CRM bis hin zu
Markt- und Wettbewerbsbeobachtung. Schon im
Einsatz befindliche CMS bzw. DMS werden durch die
Einbindung von Wissen über Zusammenhänge und
Prozesse Ihres Unternehmens erheblich aufgewertet.



KOSTEN | NUTZEN

Viele Unternehmen stehen heute vor der Aufgabe, mit begrenzten Ressourcen hohe Innovations- und
Produktivitätssteigerungen realisieren zu müssen, um damit die entscheidenden Wettbewerbsvorteile zu
erzielen.  Schneller besser sein

intelligent views versteht sich als Lösungsanbieter, der Wissensmanagement-Projekte konsequent am wirt-
schaftlichen Nutzen seiner Kunden ausrichtet — von ROI-Betrachtungen im Vorfeld bis hin zu einer schnellen
und risikominimierten Umsetzung des Projektes. Wir wollen, dass Ihre Vorhaben nicht nur technisch, sondern
auch wirtschaftlich funktionieren. Fragen Sie unsere Kunden.  Ihr Erfolg ist unser Erfolg

Praxisbeispiel: Mit der ThyssenKrupp base wurde auf Basis von K-Infinity ein aktuelles Informationssystem zu
geschäftsrelevanten Daten aufgebaut, das das Herzstück des ThyssenKrupp Internet- und Intranet-Auftritts
bildet und den Grundstein für ein konzernweites Wissensmanagement legt.

„Das betriebswirtschaftliche Einspar-/Nutzenpotenzial der ThyssenKrupp base liegt mittelfristig gerechnet

im mehrstelligen Millionen-Bereich.“ 

aus: Corporate Knowledge: „ThyssenKrupp: Die ThyssenKrupp base“. In Best Practice Projekte S. 237-241. Business Village, 2003

TECHNIK | FEATURES
K-Infinity bietet eine Technologie, die über die reine
Ablage und das Retrieval von Informationen weit 
hinausgeht. Doch neben all der Intelligenz des
Systems haben wir einen entscheidenden Anspruch
an wissensbasierte Technologien:

Sie müssen sich einfach bedienen lassen. Die
Anwender müssen sich beim Aufbau einer Wissens-
basis ausschließlich auf ihr Fachwissen konzentrieren
können, ohne auf Programmierkenntnisse zurückgrei-
fen zu müssen. Fachexpertise vom Fachanwender
und nicht vom IT-Experten muss den Erfolg Ihres
Projektes begründen. 

Und die Nutzer sollen einfach und intuitiv zu den
richtigen Antworten finden. Ein vernetzter und
visualisierter Zugang zu den Wissensobjekten eines
Unternehmens muss selbstverständlich sein —
Hürden, z. B. durch unendliche Baumstrukturen 
an deren Ende nicht steht was man sucht, dürfen
nicht bestehen.

Features (Auszug)

Aufbau, Modellierung und Erweiterung 

der Wissensbasis durch Fachanwender statt

IT-Experten
Modellierungswerkzeuge für Aufbau, Pflege,
Organisation und Nutzung des Wissens
Rollen- und regelbasierte Rechtevergabe
Mehrsprachigkeit und Synonyme
Visualisierung / grafische Navigation – 
interaktive Exploration des Wissens
Plattformunabhängigkeit und modularer 
Aufbau. Offene XML- und Java-Schnittstelle
kooperatives Arbeiten bei der Pflege des
Wissensnetzes
dynamische, browserbasierte Frontends
intelligente Suchen: Von freien Eingaben 
bis zur Formulierung von FAQs

Schnell zum Prototypen – mit Ihren Daten

Testen Sie unsere Online-Demo 
unter www.i-views.de

WIRD IHR ERFOLG
Vernetzte Unternehmen haben Mehr-Wert



AUSZUG AUS UNSERER KUNDENLISTE

Wir stellen Ihre Informationen, Fakten und Strukturen 
in sinnvolle Zusammenhänge

intelligent views 
Julius-Reiber-Str. 17
64293 Darmstadt
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