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Business Semantics - Praxis und Perspektiven

Der Artikel fiihrf in semaniizche Techng-
logien ein und gewdhri Einblick in un-
terschiediiche Entwicklungsrichfungen.
Insbesondere werdern Business Seman-
tics vorgestellt und vom Semantic Web
abgegrenzt. Die Stdrier von Business Se-
mantics werden speziell an den Praxii-
beispielen des Knowledge Portals und
diem Projekt Base® der Wie-
merberger AG veranschauliche. 5o wer-
den die Anforderungen = was brouchen
Anwendungen in Unfernchmen heute -
und die Leistungsfahigheit von Syste-
mien = was bieten Business Semantics -
konkretisiert und gegenibergestellt

Businets Semantion =
experiences and prospects

This article presents semantic technolo-
gies and gives insight into the different
technological rowles. It foruses in parii-
cufiar on Business Semantics contrasting
this development with the semantic web
approach The strengths of Business Se-
maritics are illastrated using the Know-
ledge Portal and the Knowledge Base
praject of Wienerberger Al ai examples.
Thus, the article demonsiraies how re-
quirements in fodays business can be
Julfilled with Buriness Semantic selu-
Hans.

Bt

Aus welchem Grund beschafiigen wir uns
mitt unterschiedlichen informations- oder

Enowledge Management-Systemen?

Wissen — das Know-how der Mitarbeiter
uber die Produkte, technische Hinter-
grinde, Kunden oder den Markt - ist det
enlscheldende Fakior fur das Fortkommen
won Unterneshmen und ihr Bestehen im
Konkurrenzkamp! - gerade in den europi-
ischen Indusirienationen. Kaum ein Unter-
nekmen aber kann behaupten, das eigene
Wissen oplimal auszunutzen und Wis-
sensarbelt angemeiien Tu unterstiitzen,

Dabel 15t e1 unerheblich, wie immer man
diese Unterstitzung von Wissensarbeit
nennl: Wistensmanagement”, Informa-
tionamanagerment”, Suchen und Finden”
oder  Knowledge Management” = steckt
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doch hinter allen Begrifilichkeilen/Benen-
nungen eine ahnliche Exkenntrs: Intelli-
gentes Handeln einer Organisation ist
nicht nur Einzelleistung - der Umgang
mit Information kann organisien werden.
Die grofe Frage Bt nar: Wiel

Vieles wurde in den Organisationen ver-
sucht, noch mehr wurde diskutien: 'Was
kann Informatlonstechnologie leisten?
Was ist inhallich redaketionelle Aufgabe?
Was muss in den Prozessen getan wer-
den? In diesem Beitrag michten wir uns
auf die Frage konzentrieren Jwie kommen
die richtige Information zur richtigen Zeit
an die richtige Stelle?”

Dabei handelt s sich unserer Ansicht
nach um eine Kommunikationsaufgabe,
aber eine, die eine technische Unterstiit-
rung bendtigt und auch verdient. Genau
hier setzen semantische Technologien an.

Traditioneile Domine der Automatisie-
rung und Unteritutrong darch Informa-
tionstechnologie sind strukiurierie Mas-
sendaten = betriebswirtschafiliche Sys-
teme, Enterprise Resource Flanning,
Buchungssysteme ele. Dic Stirke derarti-
ger datenbankbasierter Anwendungen
legt bnder A won Routinetitg:
kelten auf immer gleich strukiurierien
Daten, Die Unterstotzung. die klassische
Datenbanken bieten, endet allerdings
dort, wo unstrukturierte, halb- oder kom.
plex strukturierie Daten erschiossen wer-
den sallen.

Sehr fridh hat sich die Informatik unter
demn Stichwort _kinstliche Intelligenz®,
bzw. Expertensysteme™ auch um wis-
sensintensive Aufgaben mit komplex
strukturierten Daten bemidht. Der JAssis-
tenzgrad” = der Grad der Unterstulzung
des Menschen durch das System — wiirde
hier wvon Beginn an extrem hoch ange-
sctzt Man wollte Systeme baven, die Auf
gaben sclbststindig lbsen und Entsched-
dungen treffen = und zwar Entscheidun:
gen von elniger Tragweile wie 2.8, elne
medizinische Diagnose, Expertensysieme
konnten sich in der Praxis nicht durchect
zen, der mit diesem Ansprsch verbundene

Aufwand der Wissensmodelliering war
u hoch und konmbe nadem nar von 5pe-
rialisten im Bereich Wissensreprasenta-
tion geleistet werden.

In der Pracis kamen Losungen besser an,
die Entscheldung des Systems nicht vor
die Entscheidung des Menschen setzen
und mit geringem Aufwand an Wissen-
sinput realisiert werden konnen. So sind
Suchmischinen mit turem wesentlich be-
scheideneren Anspruch, lediglich Hilfe
beim Sammeln von Informationen anzu-
bleten, Im Gegensalz Tu Expertensysie:

men eine Erfolgsstory goworden = rumin:
dest im WWW.

e groBe Stirke einer Suchmaschine: Sie
kann ohne manuellen, intellektuellen
Aufwand schnell singesstzt werden. Thre
Schwiche ist allerdings die geringe Zuver-
lissigkeit der Ergebnisse; besser, die ge-
ringe Ubereinstimmung der Ergebnisse
mit den Erwartungen der Mutzer. Diese
Sehwiiche st seit langem bekannt: Im
eher unverbindlichen Informationsmawm
des Web sind solche Qualitatsmangel
nicht so wichtig, in den Unternehmen
haben sie die flichendeckende Ausbrei-
tung von Suchtechnologle bisher verhin.
dert. Denn hier gibt es viel hiufiger Fille,
in denen der Mutter eine bestimmte Infor.
mationsqualitit erwartet. Falle, in denen
z.B. bekannt ist, dass eln Dolument exis-
ther, et nur ruchen Wherdhen Tiass
oder in denemn ein riluss an Dokumen-
ten genau so storend ist wie cin Mangel.
Fille, in denen eine Suche berickslchtigen
muss in welchem Frozess sie ausgefuhirt
wird und was der Mutzer mit den Ergeb-
fissen vorhat

Wo in Expertensystemen jede Informa-
tion sorpfiltig modelliernt werden musst,
kann in Suchmaschinen keine Informa-
tion veredelt oder hinrugefigt werden,
selbst wenn die Nutzer berell wiren an
dieser Stelle Arbeit Tu investieren. Textmi
nig-Technologien, die vorhesrschends Ent-
wicklungsrichtung bm Bereieh Suehmn-
schinen, verbessern owar die Trefferguali-
it an diesem Grundprinzip andern sie
nichis. Viele Nutzer haben daher den Ein-
druck, dags Suchmaschinen an ihae Gren-
zen gestofien sind - einer des Grinde
warum der Begriff Semantik® heute Kon-
junkius hat.
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BUSINESS SEMANTICS

Semantische Technologie - Elirung

Zentrales Konzept semantischer Technolo-
gien sind semantische Metze. In der Wiki-
pedia (Stand August 2006) lautet die Defi.
nition folgendermafien: .Ein semanti-
sches Netz ist ein formales Modell von
Hegritfen und ihren Bezichungen (Relatio-
nen). Es wird in der Informatik und kiinst-
lichen Int Tur Wissensreprisenta-
tiom genutzrt. Gelegentlich spricht man
auch von einem Wissensnetz, Meist wird
eln sepnantisches Nete durch elnen verall:
gemeinerien Graphen reprisentiert, Die
Knoten des Graphen stellen dabei die Be-
griffe dar. Berichungen swischen den Be-
griften werden durch die Kanten des Gra-
phen realisient. ().

DMes wird haufig auch als Ontalogie be
teichnet. _Der wohl bekannteste Definiti-
ansversuch stammi von T. Gruber. Dieser
bezeichnet Ontologie als _explizite for-
male Spezifikation einer gemeinsamen
Konzeptualisicrung” (orig. shared concep-
tualization)

In diesem Sinne beschrelbt eine Ontologie
abio einen Wissensberesich (knowledge do-
main) mit Hilfe einer standardisierenden
Terminclogie sowie Beriehungen und ggi
Ableitungiregeln rwischen den dort defi-
nierten Bcgriﬂm:'

Abbiidung 1 Ausschnitt eut ednem Wisieninetr
#ines Unfeonehenpns. Objekie des Wissemsnetnes
wind hier beripesipaeedie Mitovheiter, Frodukte,

Prajeite. Kunden, Teo ric. Seman-
liche Betatondn vevhinden dieie Objekte.

Sermantbiche Netze / Wissenanetze unter-
scheiden sich, obwohl auch sie Daten spei-
chern techndsch und in (hrem Anspruch
stark von relationalen Datenbanken. Bine
konventionelle Projektdatenbank bei-

wird runichst Fakten enthal.
ten - Unternehmen U fihirt Projekt P fir
Kunden K mit Hilfe von Partner X durch
Projeiktleiterin ist Frau Y, Projekistart der
vrzoo7”. Sobald aber thematische Infor-
mationen daru kemmen, wie Jim Projekt
wurde als Programmiersprache Java ein-
gesetat” oder der Kunde stellt elektrond-
sche Komponenten far Autos her”, wer-

1wl e il pedia de
7wl www ghoevde ervicesintormatialexiba
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den die Abstraktions- und Ubertragungs-
leistungen eines Wissensnetzes benbtipt.
Denn sicherlich machten die Nutzer das
Projekt auch perne unter JAutomobiloulie-
ferer”, Mightech”, Fertigungsindustrie”™
finden. penauso unter Webtechnologien®™,
-objektorienticrtes Programmieren” ete
Die Objekttypen kontrollieren in den
meisten semantizchen Reprasentations.
formalismen die Vernetzungsmoghichkeit
und sorgen fir ein Gleichgewicht zwi-
schen Flexibilitht (Kunde K kann gleich-
zeitig Lieferant sein, dafir bravch? &5 pur
eine neus Relation) und Konsistenz (die
Eelation stellt her” kann belsplelowelse
Aur rwischen Personen/Organisationen
und Produlten pesogen werden).

In einem semantischen Netz unterlieg: das
Datenmodell, verglichen mit dem einer re-
lationalen Datenbank viel techni-
schen Einschrankungen, sondern richiet
sich danach, welche Kanstellationen und
Zusammenhinge in dem beschriebenen
Aussgchnitt der Welt vorkommen
Zentraler Anspruch semantische Metre ist
es elne Wissensreprasentation zu schai-
fen, die Menschen und Maschinen gled.
chermafien zuginglich st Entsprechend
sind gleschermafen intellektueslle wie au-
tomatische Schlussfolgerungen auf dem
Wissen moglich

Alctuelle Tendenzen
im Bereich Semantil

D Weterentwickhang und der Einsalz se-
mantischer Technologien nimmmt verschie-
dene Richtungen = zum einen existien die
Vision eines SemanticWeb, d. h. elnes
WWW, dessen Inhalte nichi nue won Nal.
rern naviglert und gelesen werden kon-
nen, sondern so formal beschrieben sind,
dass Waren und Services durch automati-
sche Agents vermittelt werden kénnen,
Termine ausgemacht, Fragen beantwortet
werden kbnnen etc. Hier st wiedemm ein
hoher Assistenzgrad gefordert, es stehen
Fragen im Mittelpunkt wie die der Uberset-
rung rwischen unabhiingig veneinander
entwickelen semantischen Netzen und se-
mantischen Austausch-Standacsds. Insge-
samnt ist das SemanticWeb gin Feld, in dem
noch einiger Forschungsbedard besteht.
Das gill noch mehs fur die rweite Ertwick.
langsrichtung, den automatischen Auf.
baw von Ontologien, typischerwetse durch
linguistische und/oder statistische Metho-
den aus umfangreichen
Die dritte Richtung, mit der wir uns hH.I'Il'
beschiftigen wallen, nennen wir JBusi-
ness Semantics”. Sie fuhrt semantische
Technologie aus der Wissenschaft in die
indusinielle Anwendung und bermiiht sich
entsprechend pragmatisch um die heute
schon, chne weiters Forschung und Ent.
wicklung. losbaren Probleme:
N Dre Unterstitzung der Wissensarbeit
in einerm Unternehmen, bel der ein ge-

wisser Grad an rentraler Strukturie.
rung madglich ist

B konsequente Nutrung und Imegration
der vorhandenen Strukturen statt voll:
automatischer Losungen im Aufbau
des semantischen Netzes

W Reduzierter Assistenzgrad - kein Auto-
matismus in den Entscheidungen,
keine Verhandhung rwischen automa-
tischen Services, stattdessen Einlosung

des Versprechens Suchunterstutzung”,

Der Ansatz Business Semantics” fst also
sehr durch pragmatische Vereinfachung
geprigl, Nimmt man diese Verelnfachun-
gen vor, kann Semantik fir Suchen und
Finden, Zugrifi auf und Vertellung von In-
formation eine Menge lefsten. Auf der an
deren Seite hat der Praxiseiniats semanti-
scher Technologie auch ganz eigene He-
rausforderungen, wie wir im nachsten
Abschnitt sehen werden.

Business Semantics =
Anforderungen und Lsungen

Semantische Netze, wie wir sie oben be-

schricben haben, bringen eine fur die Un-

terstiitzung von Wissensarbeit eine

Menge mit:

W Geschafts- und Prozessorienticrung in
der Suche und der Informationsvertei-
lung

B Redundanzireie Datenbestande mit
verschiedenen Sichten auf die Daten

B Intelligente Suche, ausgehend vom
Verstehen der Mutzeranfrage und des
Kontext

U aber attraktiv fir die Amwendung im

Unternehmen zu werden, musste und

miss Semantik zuganglicher werden -

Business Semantics bedeutet daher, dass

semantische Technologie sich auch den

folgenden Aufgaben stelit:

B Die Integration unstrukturierter Text-
Information. Der abgestufie Umgang
mit Informationen, bel dem nur dort
redaktioneller Aufwand investien
wird, wo ein hoher Nutzen entsteht
und weniger wichtiges Wissen auto.
midtisch erschlodsen wind

B Die Leistungen der Semantik nach voll.
tiehbar machen: Gerade in Proressen,
die nicht immer identisch ablaufen
miissen Mensch und Maschine Hand
in Hand arbeiten, d b bed peder Schlus.
folgerung, die das System zicht, muss
der Nutzer einhaken, nachfragen und
im Zweifelsfall andere Wege gehen
konmnen,

B Business Semantics midssen mit einer
Mischung aus zentraler und dezentra.
ler Information umgehen kénnen,
denn die Information muss dort aufge
nommen werden, wo sie entsteh)

B Business Semantics missen einfach
sein, skallerbar und robust, und rwar in
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der Suche und Navigation, generell in
der Nutrung sowie im Aufbau des Wis-
SENSNELEeS, VOrZUgswelse aus vorhan-
denen Strukiuren

Wie Business Semantics diese vielfaltigen
Herausforderungen meistern kdnnen,
miéchten wir am Beispiel cines Wissens-
netz-basierten Enowledge Portal fiir den
PForschungs- und Entwicklungsbereich tm
Folgenden beschreiben.

e 1 i —

der rechten Seite. Hier werden fur jedes
Thema die Informationen angeboten, die
fiar die haufigsten und wichtigsten Ar-
beitsablaufe rund um dieses Thema bend-
tigt werden. Beschaftigen sich Mutzer bed-
spielsweise mit einem Frojekt, werden
ithnen benutzte KEomponenten und am
Frojekt beteiligte Finmen prasentiert, denn
hiufig geht es darum, Komponenten in
akiuelien Projekten wisderzumrenaenden.
Das semantische Netz sorgt dafur, dass

Abbitdng 2 Wikeninelz-basiertes Knowledge Partol - Beispied ous dem Anlegen bau

Geschafts- und Prozessorientierung

Die Suche nach Informationen hat i.d.8
elnen bestimmten Zveeck - die Informa-
tion sodl helfen ein Angebot zu schreiben,
eine technische Entscheidung zu fillen,
ein Produkt zu positionieren etc, Sie hat
auch einen bestimmien Kontext: Unser
Beisplel-Unternehmen baut Spezial-Pum-
pen, d. b, mit dem Begriff JAnlage” sind
meistens die Kundenprojekte gemeint,
LFordermittel” meint die Flissigheiten, die
durch die Anlage transportiert werden
und keine Subventionen. Die JTarkei” ist
hier weniger als beliebtes Urlaubsland in-
teressant, sondern als Standort dreler gro-
Ber Installationen, die JXY-AG™ ist in man-
chen Projekten Partner aber gleichzeitig
Wettbewerber.

Semantische Technologien konnen eing
allgemeine Suche in elne untermehmens.
spezifische Suche umerandeln sewie Zisle
und Hintergriinde in die Interaktion mii
den Informationen einbringen

In unserem Belsplel-Portal sehen wir das
i in den sopenannte Kontext-Boxen auf

O] oi2006)6-7, 359-366

£ B, auch die in Unterprojekten verwende-
ten Komponenten und deren Hersteller
hier gezeigt werden. Auch nachtragliche
Anderungen im Umfang des Projektes
oder Arbeitspakets sind ein haufiger Fall,
daher werden alle Ansprechpariner, auch
hier mit direkter (Projektleiter) cder indi-
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Abbitdinng 3: Flextbel susammensfelibare
Konfexthoxen, die sich ifve inhoile salbitdndig
aui dem Nelr rinammensuchen

rekter Bezlehung (Teilprojektleiter, Fach-
experte fur eime im Projekt verwendete
Technologie) aufgelistet.

Diese typlschen Suchen sind vorformu-
liert und stehen direkt bed den Objekien
2ur Verfugung. Dem Endnutzer prisen-
tert sich die Seite dhnlich wie ein redak-
tionell gepflegtes Angebot, zusammen
gestellt werden die Informationen
automatisch aul Basis der Zusammen-
hangsinformationen des Wissensnetzes.
Art und Weise der Darstellung wie auch
Zusammenstellung unterschiedlicher
Kontexi-Boxen sind zudem flexibel an-
passbar und schnell verinderbar. Ande-
mungen der Bedarfe kann somit schnell
begegnet wenden.

Auch dem, was wir Junterlassene Suchen®
nennen (Suchen auf die der Nutzer nichi
gekommen wire) begegnet das Know-
ledge Portal durch solche intelligenten In-
formationsangebote. Es macht den Nutzer
beispielsweise darauf aufmerksam, wel-
che Personen in eine bestimmte techni-
sche Entwicklung involwiert sind oder wel-
chie Komponenten indirekt mit der aktuell
betrachieten Komponente zusammen-
hangen. 50 kann die Gefahr, dass eine
wichtige Suche gar nichi stattfindet, ge-
indert wenden

Einen Schritt welter in der Prozessarien-
therung gehen wir, wenn die Inhalbte selbst
aktiv werden Wenn die Aufgabe des Mit-
arbeiters erfordert, dass er oder sie eine
bestimmie Information erhiilt, kann sie
ihen oder ihr auch im Push-Prinzip zuge-
stellt werden Begeln zur Informationswver-
teflung - .newe Information zu einem
Kunden sollten alle Mitarbeiter aller Pro-
jekte, die fur diesen Kunden durchgefahrt
werden, automatisch vorgelegt bekom-
men” = kdnnen sehr bequem formuliert
werden, wenn alle Nutzer dem Know-
ledge Portal bekannt sind und mit den
Themen in Beziehung stehen, 2. B. diber
ihr Projekt ader thre Organksationseinhelt.
Doch genauso einfach ist die Kehreeite dor
Personalisierung, namlich die Einschran-
kung der Zugriffsrechte uber das Wissens-
netz realisieren. Regelhaft beschrieben:
~Dokumente zu einen Komponente dir-
fen nur Mitglieder des Teams, das die
Komponente entwickelt dndern und nur
Teammitglieder von Nachbarkompoenen-
ten einsehen”,

Redundanzfreie Datenbestande

Eine der wenige Positionen auf die sich
alle, die Wissensmanagement betreiben,
cinigen konnen, ist die Bedundanzfreiheit.
Wenn logische Objekte Uber den Datenbe-
stand verstreut sind, dann findet sich an
jedem Ablageort ein Teil der Angaben zu
diesern Objekt. Butzer sehen je nach dem,
auf welchen Ort er oder sie stoft, immer
nur einen Tedl der Inforrmation. Bet Aktua-
lisierungen werden typischerwelse nicht
alle Versionen erfasst.
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Dieser Zustand kann nur dureh Strukiu-
ricrung der Information vermieden wer-
den - aber nicht durch beliebige Struliu-
rierung, Wer seine Informationen in elner
Baumétruktur organisiert, lauft schnell in
ein Dilermma: Wie baut man z. B elne Or-
ganisationsstruktur fir Projelte? Regiomnal
{Inland, Ausland, nach Eontinenten etc),
nach Projektstatus (Studie, Pilotprojekt,
produktives Projekt] oder nach Themen
{Raffineric, Kraftwerk, Produktionsanlage
etc.). Nur ein Aspekt kann der fuhrende
sein. Entweder die anderen Aspekte blel-
bern auf der Strecke, aoder sie bow. die Fro-
jekte milssen redundant wiederholt wer-
der.

Hese Probleme werden den Nutzern ab-
genornmen - Wissensnetze lassen einfch
allen Aspekten die Moglichkeit sich
verschiedene Hierarchien ber den Pro-
jekten aufrubauen

Produkte, Projekte, Kunden, Mitarbeitem
ader Abteilungen wenden Objekte, die es
nur einmal gibt, die unter beliebig wielen
Themen im Netz der Beziehingen sitzen
und alle Information an einem Punkt ak-
kumulieren.

Drafiir muss alkes, whas Informationen biin-
deln kann auch als Objekt ausgepragt
werden, und darf nicht als Attribut in den
Daten untergehen. In unserem Beisplel-
unternehmen kommit vielleicht eine
Firma wie Siemens als Leferant im Ein-
kauf als Wettbowerber bel einer bestimm-
ten Produldlinie und als Partner in efnem
Prajekt vor. Das Prinzip der Objektidenti-
tit beruht aun darauf, dass Siemens nicht
einfach nur als Eigenschafi bei Produlkien
und Projekten eingetragen wird: [n einer
objekiorientierten Wissensmodelliening
wind vielmehs eln eindeutiges Inforrmati-
onsabjekt vom Typ Firma angelegt, auf
das die Produkie und Projekie verseisen

Dieses eindeutige Informationsobjekt ak-
kumuliert alle Informatienen, die im Un-
ternehmen aus den verschiedensten Rich:
tungen u Siemens cingetragen wenden
und macht sie an einer zentralen Stelle zu-
greifbar

Gleichzeitg erlaubt es verschiedene Sich-
ten: Die Marketing-Abteilung mochte eine
Erfolgsstory schreiben, die Fertigung aber
die genaven Materialzahlen wissen. Belde
sollten auf dicselbe Informationshasis n-
greifen kénnen, ohne dags Daten mekhr-
fach in unterschiedlichen Systemen ge-
speichert werden midssen oder gar in
Abteilungsgrenzen ohne Nutzwert veril-
ckern.

Diabed ist jede Verbindung i Knowledge
Partal win moglicher Zugangsweg. So wird
beispielsweise ein bestimmtes gesuchies
Frojekt unter dem Stichwort . Pllotpro-
jekt®, unter dem Kunden und seiner Bran-
che oder unter der verwrendeten Techncio-
gle glelchermaten gefunden.
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Buisness Semantics bei der Wienerberger AG -

Die Wienerberger AG, Weltmarkifahrer
bel Ztegefproduktion, it ein stark vertefl-
tes Unfornehmen: 12300 Mitarbetter on 15
internationalen Standorten, 218 Werke in
23 Landérn, Die Produktion miuss wegen
der hohen Transportkosten von Zisgeln
vor Ort geschehen; die Trangportwage
milssen in Grenzen gehalien werden. Pro-
Jekterfolg ist also nur durch

und Erfahrung realisferbar, denn die
neuen Werke miissen innerhalb kirzester

| Zeit realisiert werden, Wienerberger bend-

tigt somit eine schnglle Zusammenstel-
Tung mobiler Tearms mif unberschiedlfchen
Fahighkeiten, Wissen und Erfahrungen.

Auf Basis dieser Anforderungen hat die

| Wienerberger AG mit K-Infinity eine, Wie-

nerberger Knowledge Base® realisiert, die
ua mmm fahrende System fiir
alle Personalangelegenhetten und Pro-
jektmanagement ist.

1 Amsgangslage zur Ginfihrung
von Buslness Semantics
Die Herstellung von Zlegeln ist im
Grundprinelp selt Jahrhunderten die glei-
che, Diesen Prozess u optimieren ist
somit zwar eln Baustein fiir erfolgreiches
Geschift, nicht aber der Hauptantedl, der
die weltwelte Marktfuhrerschaft von
Wienerberger ausmacht.
Diesen Hauptartel machen die Mitarbel-
ter von Wienerberger aus, die den Enow-
how Level von Wignerberger tragen und
bestimmen.
Die Wienerbenger AG produtlert an 15 in-
ternationalen Standorten in 208 Werks in
23 Lindern Die Wisnerherger AG muss
bk Bindreten newer Situationen, wie dem
Neubau eines Ziegelwerkes an einem be-
liehigen Ort dieser Erde schnell und effek-
tiv Aufbau und Betrieh des Werkes umru-

muss Wienerberger auf einiges achten:
B Die Notwendigkeit der schinellen Zu-
sammenstellung mobiler Teams mit
umﬂﬁﬂdmﬂhwwhm

'm merlmﬁdigkm, du'!un.mmm

 Auf Basis dieser Anforde

B Feststellung der Weiterbildungsbe-
darfe und Entwicklung geeigneter
‘MaBnahmen

[ ] ﬁmltungdnrlnhrmn“ﬂnhﬂ

lmmnumwnsuﬂmm:n.du
passende Mitarbeiter fir Projelt- brw
Stellenanforderungen identifizieren.

Base
hat die
AG mit der intel-
ligent views sm‘hhdl& Wienerberger
Encwledge Base” realisiert, die v, mitt
lerweibe das fohrends System fiir alle Per-
mtthmm.

Ziel war eine Abbildung unternehmeri-

schen Wissens und glelehzeitiges Einbe-

zlehen Individueller mlm

Perspektiven. Fr die

Base waren folgende Eigenschaften der

technischen Losung wichtig:

B Intelligente Suchfunktionen {vgl. Su-
chen im Knowledge Portal)

W Einfache Werkzeuge zum Aufbau der
Wissensbasis durch unternehmensel-
gene Fachamwender - nicht durch IT-
Experten. Bei gewiinschten Anderun-
gen ist Wienerberger durch einfnche
Editeren in der Lage selbstindig 2u

2 Umsetzung und Ausbau der
Wienerberger-Knowledge

W Interaktive Exploration des Wissens:
Der Nutzer kann sich grafisch durch
‘in Gelbiet i und sisht
direkt wie die Themen zusammenhin-
‘gen (vl Knowledge Portal)

& Einfache und intuitive Modellierung
mﬂdlh.nmhdldmmndurdm

won Wel-
mtrlldu.um‘ndlrfuuuﬂ -mafinah-
men zur Optimisrung des Personalein-
salzes,

Auf diese Weise werden ebenfalls weitere

HE-Proresse semantisch™ unterstiitzt:

B Einstellung und Ausschelbden von Mit-
arbeitern.

B Vorbereitung wnd Delkumentation von
Mitarbeitergesprichen

B Identifikation von Weiterhildungsbe-
darfen

B Verwalten von Welterbildungsanbie
Lem

B Dokumentation von Weiterbildungs-
vernnstaltungen

B Besetrung von Projekten
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KnowledgePortal

B uUnivarsal ag
Bl Chseias Phanmas
E Engrgies braftwerike
B kontums Comanientce

BUSINESS SEMANTICS

einer Information berticksichtigen Wich-
tig ist dabei: Sie notigt dem Nutzer nicht
mehr ab 1u wissen, weo eine Information
liegt. Als eine Art  semantischer Hille®
liegt sie mit dem Wissensnetz Ober den
Daten und nimmt dem Nulzer diese Aul-
gabe ab.

KnowledgePortal

E Abteilung Fardertechrie un
i Abteilung Frodukticnsplany
B Anlaganbaa
Anlagenplanung
Process-Enginsanng
B 'Waksor und ADwasser
= Projeki
BB [Eitaiy ot b hrvd por et
B wundaengro] ek
B tudie

Abbildung 4 Hierarohisch abgebidele
Netritruktor

Suche und Verstehen

Suche ist als Aufgabe ermst zu nehmen.
Suche ist keine triviale Vorstufe der ei-
gentlichen Entscheidung, sondern um-
fasst selbst eine grofe Bandbreite an-
spruchsvaller Tatighkeiten.

Durch den Einsatz von Wissensnetzen
konnen sich Anwendungen in ihren
Informationsangeboten den Erwartungen
der Mutzer annahkern, indem sie 2.8 kom-
plexe Sachverhalte rusammenfassen wnd
bei Bedar! wieder auflésen - oder zwi-
schen verschizdenen Abstraktlonsebenen
vermitieln, um Fragen ru beantworten.
Ein Wissensnetz kann beispielsweise die
Frage nach .Einsatz von Sprachtech-
nologie in der Automobilbranche® mit
einem Projekt namens Speech Synthesis,
das mit elner Abteilung des Fahrzeugelek-
tronik-Herstellers Blaupunkt durchge-
fuhrt wird, beantworten. Dabet ist die Pro-
jektbeschreibung so konkret formuliert,
dass allgemeine Bagriffe wie Sprachtech-
nolegie” und Automobilbranche” nicht
darin varkemmen, Inhaltlich ist es aber
genau das Projekt, das der Nutzer gesucht
hat. S0 werden relevante Treffer geliefert,
in denen der Suchbegriff selbst gar nichi
vorkommt brw vorkommen muss.

Umgekehrt muss der Knowledge Worker
auch mit sehr speziellen Fragen einstei-
gen konnen und das System muss von da
aus zu allgemeinen Zusammenhingen
abstrahieren konnen. {Beispiel: Nutzer
sucht Technologie zum Einsatz in einer
Speised]-Raffinerie, das System schlagt
ihm alle Produlkte wor, die zur Lebensmit-
telverarbeitung geeignet sind ]

Fazit: Semantische Technologie kann bis
zu einem gewissen Grad das, was jedes
Mensch kann - sich von einer spezifi
sehen Formulierung Wasen und den Gehalt
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Bei Suchmaschinen steht einem sehr ge-
ringen Aufwand auch ein geringer As-
sistenzprad gegeniiber, bei Datenbanken
und Expertensystemen ist umgekehrt
beides sehr hach. Erst Business Seman-
tics erlaubt durch die KEombination won
Wissensnetzen und automatischer Klas-

L T
il horierari a
B SLAETE

B rcrkub el Trereng

Abhitdung 5 Beispiel- Suche nach Frojekfen in Lotetnamernio: Ddd semormiescne Met? stevert googra-
phisches Wissen bei fiweicive Kindenstandorte Vegen in welchen Landenn, welche davon sdiven o
[ateinarrerikal) wnd Wissen deniber, welche Typen von Prajekten wnd Bereichaungen im Gesohaft
des Untermehmens ibiich simd (Stuclie, Pilod, Flamangiprajekt etc ) 5o kane e alle relevaten Pro-
jekte Wefern, Guch wenn dort weder dhe Zeichenkeife Lateingmenika” noch die Zeichenkette  Pro
Jekt™ im Mamen oder der Beichreibung auflewcht

Kombination mit
Textmiming: Techniken

Wenn Business Semantics den Anspruch
einlésen wollen, Semantik aus der Ecke der
Expertesysteme heraus zu holen und zu-
ganglicher zu machen, missen sie auch
mit weniger strukturienen [nformationen
umgehen kénnen. Hier bistet sich sine In-
tegration der Textmining-Techniken an,
die automatisiert mehr Intelligenz in die
Suche auf unstrukturierten Texten ein-
bringen méchten. Yom allgemeinen An-
spruch von Textmining - durch statistische
und linguistische Mittel neus, richtige und
relevante Infarmationen in Textdaten zu
entdecken - izt die verfliigbare Technologie
niach weit entfernt, hier hamdelt es sich um
Forschungsthemen, Textmining bietet
aber auch sehr pragmatische Moglichlkei-
ten: In Kombination mit semantischem
Metz ist die automatische Klassifikation
das inferessanteste Featune - eine inzwe-
schen ausgereifie und praxistauglicle Dis-
riplin innerhalb des Textmining

Basierend auf eintgen wenigen Trainings-
dokumenten, die von Hand bed einem Ob-
jekt des Wissensnetzes, 2B, einer techni-
schen Kemponente oder einer Projekt-
phase als reprisentativ hinterlegt werden,
sind sie in der Lage zu entscheiden, ob ein
neues Dokument ebenfalls dissem Objekt
rugeordnel werden sollte. Die besten
heute verfughbaren Klassifikationsverfah-
ren kdnnen bel einem mittleren Cualitats-
anspruch und einer ausreichenden Quali-
it des Textmaterials vollautomatisch be-
trieben werden.

sifikation einen flexibleren Umgang mit
Aufwand und Mutzen. Mutzer kinnen
den Aufwand punktuell dort investie

ren, wo &3 wichtig ist - eigene Produkte
genauer erfassen als die Partnerpro-
dukte, Spezifikationsdokumente manu-
ell mit den Projekten verknipfen - und
kinnen die Qualitit dber die Zeit erho-
hen. Nicht zuletzt schafit Business Se-
mantics aber auch ein besseres Verhalt-
nis Aufwand/Nutzen,

Denn der Aufwand, der investiert werden
miuzs, indem z B, die wichtigen Spezifika-
tionsdokumente richtig eingeordnet bzw,
verschlagwortet werden, lohnt sich dop-
peit. Dieser Aufwand realisiert einen hun-
dertprozentip verlasslichen Zugriff auf die
wichtigsten Dokumente. Diese wicderum
dienen gleichzeitig als Trainingsdoku-
mente und helfen somit auch unsystema-
tische abgelegte Arbeitsdokumente, wie
. B. Meeting-Pretokolle mit vertraulichen
Hintergrundinfermationen wisderzufin-
den

Nachvollziehbarkeit der Informations-
angebote und Interaktion

Semantische Netze sind die Technik der
Wissensreprisentation mit dem An-
spruch, einen Ausschnitt der Welt {fir
Business Semantics heiftt das ein Unter-
nehmen und sein Geschift) sa abzubilden,
dass Menschen und Systeme dieses Ma-
dell gleichermafien lesen und interpretie-
ren kdnnen. Gerade der Anspruch _Ver-
standlichkett fiir den Butzer™ ist in der
Praxis nicht immer einfach einzulasen,
aber eminent wichtig.
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Betnebshandouch Yakuumsystem
Spanfikation Yaouumsystem

Strahl-vakuumsysteme in Sor Spesedl-Desodarienng

Strahl-Vakuumsystens_SeteT.pdf
B -Kanndaten -2005_Instandhaltungsverinag_svirahiar, pdf
[— HEL_hitp___www.koarting? pdf
NEL-= AN & pdf

PHE - Kanndaten-2005 arsta?Saitagntfamt oof

Abbildung &: Beiypel ffir den Einsols automatischer Klasidfrkation: Bosierend duf sinigen wenigen
Spezifikationsdokumenten, enbwickelt das Knowledipe-Portad 1o etwas wie elmen Fingerobdruck des
Themas und finded eulomafisch ows dem Geunmbbesiond von Dakimenden die relevanfesten

hevaus
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Denn Schlisse, die ein System auws den
vorliegenden Informationen zieht, wer-
den die Nutzer nur dann akzeptieren,
wenn das System auch in der Lage ist, sie
Tu erklaren,

‘Wir haben es mit wissensintensiven Fro-
ressen 2u tun, die nicht immer nach dem-
selben Muster ablawfen, Wir missen
immer damit rechmen, mit einem Infor-
mationsangebot den Bedarf nicht genau
und vollstandig getroffen zu haben; jedes
autarnatisches Informationsangebot muss
worn Nutzer hinterfragt und als Ausgangs-
punkt fiir eine elgene Suche verwendet
werden kénnen. Wenn das der Fall ist,
dann kann ein System auch mal rlskan-
tere” Vorschldpge machen oder Ergebnisse
teigen, die im ersten Schritt noch nicht
weiterhelfen, dem Nutzer aber als An-
fangspunkt zur Explaration der inhaltli-
chen Umgebung dienen,

In unserem Beispiel schligt das Know
ledge Portal einem Vertriebsingenieus, der
ein Angebot schreibt, existierende Pro-
jekte, die eine dhnliche Aufgabe haben,
tur Orientienung vor, Kann der Nutzer mit
wenigen Klicks feststellen, wie das System
zu diesen Vorschlagen kommt, kann er
odder sie auch direkt beurteilen, welche
dieser Ahnlichkeiten fiir das momentane
Angebot relevant sind. Vielleicht stellt das
System groBe Ahnlichkeiten zwischen der
angefraglen Aufgabe und den Anwen-
dungen eines existierenden Kunden fest.
Obwohl von den bereits abgewickelten
Eundenprajekten keines passt, bringt das

Information ST

Hutzen

den Ingenfeur wiel-

pemirgwsnns JEicht darauf, dass
i bei diesem Kunden

schon einmal ein
vergleichbares Anpe-
bot gelegt wurde.

Nur wenn E}I"S-
temangebote und
menschliches Ver-
sthndnis in der Inter-
aktion reibungslos
tusammenspielen,
stnd in der Datenmo-
dellierung pragroti-
sche Bozo-Lasungen moglich, bel denen
nicht jedes Detail ansmodelliert werden
ITILISS,

Drie Moglichkett der Visualisierung ist hier
sehr hilfrelch, Denn in der grafisch-inter-
akirven Sicht kinnen sich Nutzer die Zu-
sammenhinge Schritt fur Schritt klarma-
chen und missen erst fiir die Details in
die einzelnen Dokumente _abtavchen®.
Die Abbildung der inhaltlichen Vernet-
sung (wgl Abbildung) der Unternehmens-
inhalte kinnen aber nichit nur auf die
fichtige Spur® fahren, sondern haben
haufig den Zusatznutzen Impulsgeber fiir
neue Ideen 2u sein, da sie Zusammen.
hange aufzeigen kénnen, die den Nutzern
nicht notwendigerweise bekannt sein
miisser. Micht immer weils der Mitarbei

ter schon genau, wonach eroder sie suchi,
oft kst das Informationshediirfnis ein dif-
fuses. Hier ist es wichtig, Exploration zu-
zulassen und zu unterstitzen und Uber-
sicht tber das bieten, was das Knowledge
Portal anzubieben hat Aber auch in Analy-
sesituationen ist typischenweise eine ex-
plorative Suche relevant, in der Zusam-
menhangen nachgegangen werden und
it der versehiedene Hypothesen petestet
werden konnen

Einfach im Aufbau

Ein Wissensnetz wird zumn grofien Tell auf
Basis vorhandener Strukturen automa-
tisch erstellt und mit maglichst geringem
manuellem Aufwand nachhaltig verbes-

sert. In unserem Anlagenbau-Beispiel
karmimen die Informationen zu Produkten
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und ihren Komponenten aus einer Pro-
duktdatenbank des Unternehmens. Hier
miugs semantische Technologle intuitive
grafische Werkzeuge bereitstellen, mit
denen die Nutzer eine Abbildung der rele-
wanten Datenbankinhalte in die Struktu-
ren des Wissensnetzes vornehmen kan-
e,

Auch fiir die Organisationsstruktur, fis
Mitarbeiterdaten und Zustandigkeiten
gibt &5 im Untemmehmen straktarieste Da-
tenquellen - allendings mangelt & hieroft
an der Aktualitit und kontinuierlichen
Pflege der Daten. Ein Knowledge Portal
deckt sehr gut die Licken in den Daten
auf, s sollte direkt in der Rechencheaber-
flache den Mutzer auch die Maglichkeit
bieten, Daten einzupflegen und die Lucke
ru schiieften.

Themen, Technolegien, Amsendungen der
Produkte sind oft nichi systematisch e1-
fasst. Der thematische Tell des Wissens-
netzes kann aus anderen Quellen = all-
gemein verfugbare Taxonomien, Bran-
chenthesaurus, Technik-Thesaurus elc, =
gespeist werden oder komplett new aufge-
baut werden. [n jedem Fall wird hier nur
ein ausgewihlter Nuizerkrels titig wer-
den, diese Super-User missen aber beson-
ders unterstitzt werden Denn diese Mut-
zer dndern nicht mur Thernen und Zusam-
menhinge, oft fuhren sie neue Objekt-
oder Verknupfungstypen ein, und bestim-
men damit auch das Verhalten der An-
wendung im Frontend, indem sie Suche
und Visualizierung konfigurieren.
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