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Auf Sinnsuche

Wie semantische Technologien den Arbeitsalltag erleichtern

Von Thomas Klein

as Internet ist 2007 auf

die astronomische GroBe

von 281 Milliarden Giga-
byte angewachsen. Fiir den Nut-
zer wird es angesichts dieser In-
formationsflut immer schwieriger,
Wichtiges von Unwichtigem zu
unterscheiden. Unternehmen,
die es schaffen, ihre Daten zu
sortieren, verschaffen sich einen
entscheidenden Vorsprung. Immer
mehr Betriebe setzen daher bei
ihrem Wissensmanagement auf

semantische Technologien.

Im Jahr 280 vor Christus war das Weltwis-
sen im Umfang von 100.000 Buchbénden in
der Bibliothek von Alexandria zu finden.
Heute — 2290 Jahre spater — ist das Internet
die neue Welthibliothek. Es erweitert sich
taglich im Umfang von 15 Milliarden 1.000-
seitigen Biichern. Das Problem: Wie kann
man diese Informationen so filtern, dass sie
hilfreich sind? Heute gibt es eine Maglich-
keit, die antiken Wissensdurstigen verwehrt
war: Suchmaschinen. Auf Knopfdruck spu-
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cken sie sekundenschnell Tausende von
Treffern aus. Leider haufig die Falschen. Ein
Beispiel: Man sucht fiir einen Artikel tber
semantische Technologien danach, wie
groB die Gesamtmenge der Daten im Netz
ist und wie viele Buchbénde das umgerech-
net ergibt. Gibt man die Suchbegriffe ,Da-
tenmenge”, . Internet” und ,Buchbande”
bei Google ein, erhalt man als ersten Treffer
eine Publikation zu den Beteiligungsver-
héltnissen in Deutschland. Der zweite ent-
hélt die Ausarbeitung eines literaturwissen-
schaftlichen Workshops. Was fangt man da-
mit an? Wie kommt Google auf den Gedan-
ken, dass der Suchende gerade hieran Inter-
esse haben kénnte? Das Problem liegt im
Wesen des Suchalgorithmus der géngigen
Suchmaschinen begriindet: Sie suchen nach
Haufigkeiten von Schlagwartern und Verlin-
kungen. Uber die Relevanz der gefundenen
Dokumente gibt das nur begrenzt Auskunft.
Synonyme Begriffe finden sie nicht, ebenso
wenig beriicksichtigen sie den Kontext der
Suchanfrage und des Suchenden. Nicht sel-
ten sind die Treffer daher, wie in diesem Fall,
unpassend und nicht zu verwenden.

Mit hnlichen Problemen sehen sich hau-
fig die Mitarbeiter eines Unternehmens
konfrontiert, wenn sie interne Informatio-
nen verarbeiten sollen. Denn: Was kiimmert
es den Vertriebler, welche Produktions-
schritte das Ventil durchlaufen hat, bevor es
beim Kunden ankommt? Der Ingenieur
interessiert sich umgekehrt nicht fiir den
Lieblingswein des Einkéufers seines Kun-

den. Das Problem also ist, dass Mitarbeiter
zwar eine Menge Informationen bekommen
— aber nicht unbedingt diejenigen, die sie
eigentlich aktuell bendtigen.

Eine Studie des Analystenhauses IDC er-
gab, dass sogenannte Wissensarbeiter, also
solche, die vor allem auf intellektueller, we-
niger dafiir auf kdrperlicher Ebene arbeiten,
zwischen 15 und 35 Prozent ihrer Zeit mit
der Suche nach Informationen verbringen
und dabei in héchstens der Halfte der Falle
erfolgreich sind. Mitarbeiter, die nicht diber
alle Fakten verfiigen, treffen haufig keine
oder die falschen Entscheidungen, was die
Unternehmen teuer zu stehen kommen
kann. Die Suche nach Informationen ist also
kein Nebenkriegsschauplatz, sondern kann
{iber Wohl und Wehe einer Firma entschei-
den.

Suche und Sinn verkniipfen

Betriebe miissen ihr firmeninternes Wissen
daher derart speichern, strukturieren und
aufbereiten, dass es den Mitarbeitern
schnell und in hinreichender Qualitét zur
Verfligung steht. Das Ziel ist eine Suchtech-
nik, die den Sinn einer Anfrage versteht. In
zunehmender Zahl setzen Unternehmen
daher auf semantische Technologien. Der
Ziegelproduzent Wienerberger beispiels-
weise organisiert sein Unternehmenswis-
sen in einem sogenannten semantischen
Netz. Diese Technologie verkniipft die Ein-
zelinformationen derart, dass die Rechner
eine Art Sinnzusammenhang erkennen. Die
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Zettelwirtschaft und Datendschungel waren gestern. Dank semantischer Technologien werden Informationen in Zukunft intefligent und individuell sortierbar.

Knotenpunkte eines solchen Netzes bilden
die sogenannten Objekte: Ein Objekt kann
die Firma A sein, der die Objektkategorie
JUnternehmen” zugeordnet ist. Dariiber
hinaus kénnen einem Objekt auch Katego-
rien wie , Mitarbeiter”, , Projekte”, , Doku-
mente”, ,Kompetenzbereiche” und so wei-
ter zugeordnet werden. Die Objekte wer-
den unter Gesichts-

chend auf. Dabei bezieht sie auch den Kon-
text des Suchenden ein: Meldet sich der In-
genieur in seiner Funktion als Ingenieur
an, erhalt er bei seiner Suche eben keine
Angaben (ber den bevorzugten Rotwein

von Einkdufern.
Das ist tatsachlich so einfach, wie es
klingt. Etwas komplizierter ist es dagegen,
ein  semantisches

punkten wie ,ver-
antwortlich  fiir”,
Lim Auftrag von®,
«hat Expertise in”
und  Ahnlichem
miteinander in Ver-

Einmal im Gebrauch,
wachst das System mit
jeder Anwendung.

Netz erst einmal
aufzubauen. Im ers-
ten Schritt miissen
die Daten struktu-
riert und zueinan-
_der in die passende

bindung  gesetzt.

Das System ordnet also nicht nur ein, um
welche Form von Information es sich han-
delt, sondern auch, in welcher Bezishung
die Objekte zueinander stehen.

Sobald bei Wienerberger ein neues Pro-
jekt startet, verschafft sich der Leiter mit
Hilfe semantischer Technologien schnell ei-
nen Uberblick iiber das vorhandene Vor-
wissen: Gab es vergleichbare Projekte in
der Vergangenheit? Welche Schwierigkei-
ten tauchten auf? Welche Mitarbeiter
wirkten dort mit, und wer bringt die néti-
gen Féhigkeiten fiir das Projekt mit? Bei
der Schlagwortsuche vergleicht die Such-
maschine nicht nur Zeichenketten in der
Anfrage mit den Zeichenketten in den
durchsuchten Dokumenten, sondern sie
Lversteht” auch den Sinn der Anfrage und
bereitet die Informationen dementspre-
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Relation  gesefzt
werden. Gemeinsam mit dem Hersteller der
Software generieren die Fachanwender die
Objekte des Netzwerks. Das erfordert eini-
ges an manueller Arbeit, da die Objekte ein-
zeln und von Hand definiert werden mis-
sen. In den meisten Unternehmen steht al-
lerdings bereits dank Kunden- und Projekt-
datenbanken, SAP-Systemen ader Excel-Da-
teien eine groBe Menge an gruppierten In-
formationen zur Verfiigung: Aus diesen Da-
tentopfen bedienen sich die Programmierer,
die die Schnittstellen zu den semantischen
Netzen kniipfen.

Viele Unternehmen starten ihr internes
Netz mit nicht mehr als hundert Objekten
und Relationen. Ist das System einmal in
Gebrauch, wachst und lemt es mit jeder An-
wendung: Der einzelne Nutzer ist angehal-
ten, das System tber die Benutzeroberfla-

che zu pflegen. Er bewertet Suchergebnisse,
kniipft neue Relationen und verlinkt weite-
re Dokumente. Neben der zentralen Pflege
durch die Administratoren sind semantische
Netze also in erster Linie kollaborativ.

Die nachste Revolution kommt bestimmt.
Semantische Technologien werden das Web
3.0 aller Voraussicht nach dominieren. Doch
obwohl IT-Giganten wie Google und Micro-
soft bereits mit neuen semantischen Such-
maschinen experimentieren, wird noch viel
Zeit vergehen, bis das Internet mit Hilfe der
Semantik eine neue Entwicklungsstufe er-
reicht. Dafiir ist die zu strukturierende Da-
tenmenge zu groB. Auf der internen Ebene
von Untemehmen ist die Technologie aber
heute schon nutzbar und tragt — wenn auch
verbunden mit einigem Initialaufwand —
dazu bei, dass Betriebe ihre Wissenssuche
effizienter gestalten. m

tklein@laz-institur.de

ESSENTIALS

[l Die schnelle und erfolgreiche Suche nach
Informationen im internen Netzwerk ist ein
wichtiger strategischer Faktor fiir Untemeh-
men, den sie nicht unterschitzen sollten

M Semantische Technologien im Internet
sind noch nicht ausgereift. In internen
Netzwerken aber ist die Entwicklung weit
vorangeschritten und kann Unternchmen
einen Wettbewerbsvorteil verschaffen

[ Eine semantische Suchmaschine hilft
dabei, Wissen und Infarmationen je nach
threr Relevanz zu filtern
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