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Trends

IT-Systeme, die Wissensarbeit im Un-
ternehmen unterstiitzen, haben ge-
nau einen Zweck — namlich den Mit-
arbeitern genau diejenigen Informa-
tionen zu bieten, die sie benétigen.
Die meisten Systeme verlangen al-
lerdings, dass die Nutzer schon im
vorhinein wissen, in welchen Ver-
zeichnissen und Datenbanken sich
die gewiinschten Informationen ver-
bergen oder welche Begriffe in dem
gesuchten Dokument vorkommen.
Genau an dieser Stelle setzt die
semantische Technologie an: Sie
schafft einen einfachen Zugang iiber
Themen und zeigt dem Nutzer alle
relevanten Inhalte.

Semantische Netze

Den Kern semantischer Technologien bil-
den die so genannten semantischen Netze
oder Wissensnetze. Das Prinzip besteht
darin, ein Geschéft und seine Zusammen-
hange in einem Modell abzubilden, das
Menschen und Systeme gleichermaBen
lesen und interpretieren kénnen.

In Wissensnetzen werden Sachverhalte
ausgedriickt, indem Objekte mit Rela-
tionen verkntpft werden. In der Regel
haben die Objekte bestimmte Typen: Pro-
dukte sind mit der Relation , hat Feature”
mit Produktmerkmalen und Technologien
verbunden, mit der Relation ,eignet sich
flr” mit bestimmten Nutzungsarten, Pro-
jekte ,werden verantwortet” und ,, durch-
gefiihrt von" Mitarbeitern etc. Auf diese
Weise verstehen Wissensnetze Zusam-
menhénge — und zwar genau so, wie sie
im Unternehmen vorliegen.

Semantische Netze

Text-Mining-Verfahren

Die Knowledge Portale, die intelligent
views fiir seine Kunden realisiert, kom-
binieren semantische Technologie mit
Text-Mining-Verfahren. Das System kann
Wissen fir zahlreiche Anwendungen
zuganglich machen und aktivieren — mit
einem optimalen Verhaltnis von Aufwand
und Nutzen. Somit ist erstens der thema-
tische Zugang gewdhrleistet, der Ergeb-
nisse unabhangig von einzelnen Formu-
lierungen und der Einordnung in Ver-
zeichnisstrukturen liefert, und zweitens
auch der textuelle Zugang tber die Do-
kumenteninhalte.

Im Vergleich zu bisherigen Suchfunk-
tionen bieten Wissensnetze folgende
Vorteile:

¢ Der Nutzer sucht nach Spezifikationen
oder anderen Unterlagen zu einer
bestimmten Technik in einem Entwick-
lungsprojekt. Eine Suche nur auf Doku-
mentenebene wirde eine leere Ergeb-
nismenge zurtickliefern. Das Wissens-
netz dagegen informiert ihn, dass
diese Technik gar nicht aus dem eige-
nen Haus stammt und offensichtlich
zu diesem Thema keine Dokumente
vorliegen. Es bietet ihm aber eine
Reihe von Ansprechpartnern an.

Die Suche in einem Wissensnetz be-
zieht den Kontext mit ein und kann
so auch relevante Treffer liefern, in de-
nen der Suchbegriff selbst gar nicht vor-
kommt. Es erkennt an der Verknip-
fung der Themen, dass ein Text Uber
Java-Programmierung, z.B. fUr eine Su-
che nach Web-Technologien oder
objektorientierten Programmierspra-
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chen, relevant ist. Gleichzeitig ist jede
Verbindung im Wissensnetz ein még-
licher Zugangsweg. Das gesuchte Pro-
jekt wird unter ,Pilotprojekt”, unter
dem Kunden und seiner Branche oder
unter der verwendeten Technologie
gleichermaBen gefunden.

Das Wissensnetz macht intelligente In-
formationsangebote. Zum Beispiel macht
es den Nutzer darauf aufmerksam, wel-
che Personen in eine technische Ent-
wicklung involviert sind oder welche
Komponenten mit der aktuell betrach-
teten Komponente zusammenhéngen.
So kann die Gefahr, dass eine Suche
gar nicht stattfindet, gemindert werden.
Die Ahnlichkeitssuche findet Kopien
und Abwandlungen eines Dokuments
auch, wenn sie (iber die Verzeichnisse
verstreut sind. Sie kann den Nutzer dar-
auf aufmerksam machen oder sehr
ahnliche Dokumente automatisch zu
einem Cluster zusammenfassen.

Richtig angewendet kann diese Kombina-
tion die groBten Hindernisse in der Infor-
mationssuche und -verteilung Uberwinden.
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