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Wissensnetze

Business Semantics —
eine ungleiche Ehe?

Wissensmanagement ist ein weites
Feld und alle unterschiedlichen Inter-
pretationen des Themas haben doch
das gleiche Ziel: die richtigen Infor-
mationen zu haben, wenn man sie
braucht. Die Herangehensweise
sind vielfdltig: kulturell, organisato-
risch, wissenschaftlich und tech-
nisch. Viele an uns gestellte Anfor-
derungen werden wir dabei erst in
ferner Zukunft lésen konnen. Eine
verglichen mit den kulturellen und
organisatorischen Fragen einfache
Aufgabe ist sicherlich das Suchen
und Finden schon vorhandener
Informationen. Aber auch diese Auf-
gabe ist noch in keiner Weise zufrie-
denstellend geldst.

Finden statt Suchen

Studien von Organisationen wie IDC
oder AllM, das internationale Working
Council of ClOs, aber auch Untersu-
chungen von Industrieunternehmen wie
Ford und Reuters haben ermittelt, dass
Wissensarbeiter 15 bis 35 Prozent ihrer
Zeit mit der Suche nach Informationen
verbringen. |hre Suchen sind dabei in
hochsten 50 Prozent der Félle erfolg-
reich. 40 Prozent der Mitarbeiter in den
Unternehmen geben an, dass sie die

Information, die sie zur Erledigung ihrer
Aufgaben benétigen, nicht im Intranet
finden. [1] Das bedeutet, dass mindes-
tens 10 bis 15 Prozent der Arbeitszeit
eines Wissensarbeiters werden ver-
schwendet werden. Bei einem Entwick-
lungsbereich mit 500 Ingenieuren sind
das allein 2,5 Mio. Euro im Jahr.

Dabei ist die Arbeitszeit der geringste
Teil der Kosten, die durch das , Nicht-
Finden” von Informationen verursacht
werden: Gravierender sind Fehlentschei-
dungen, die aufgrund von veralteten
und unvollstdndigen Daten gefallt wer-
den, sowie verpasste Gelegenheiten in
Marketing und Vertrieb oder Fehler in
Produkten, die teure Rickrufaktionen
oder Ausfallzeiten nach sich ziehen.

Datenbanken vs. Suchmaschinen

Expertensysteme haben keine Marktreife
entwickeln kénnen, ihr intellektueller
Anspruch war zu hoch. Pragmatischer
Ansatz ist der Einsatz klassischer Daten-
banken. Auf breiter Basis einsetzbar und
fur die unterschiedlichsten Anforderun-
gen konfigurierbar, haben sie nur einen
groBer Nachteil: Sie brauchen strukturier-
te Daten. Damit werden sie heutigen
Anspriichen nach flexiblem, intelligentem
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Strukturierte Informationen
erschliefien auch die unstruk-
turierten Dokumentbestande

Business Semantics kombiniert hochqualifizierte semantische Technologien mit

massenstarker automatischer Klassifikation

(Inter-)Agieren auf Basis vielfaltiger Infor-
mationsstrukturen nicht gerecht. Dieser
Briickenschlag gelingt semantischen
Technologien. Hier haben wir intelligente
Systeme, die inhaltliche Zusammenhénge
verstehen und vor allem auch mit
unstrukturierten Informationen umgehen
kénnen. Sie alle (Expertensysteme, Daten-
banken und semantische Technologien)
verbindet, dass sie mit intellektuellem und
manuellen Aufwand verbunden sind.

Einen entgegengesetzten Ansatz verfol-
gen Suchmaschinen. Mit einfachen Voll-
textsuchen durchsuchen sie groBe Da-
tenmengen, ohne dass sie dabei intel-
lektuellen Aufwand vom Betreiber for-
dern. Textmining-Verfahren sollen die
einfachen Volltextsuchen auf mathema-
tischer Basis ,schlauer” machen. Doch
auch hier haben wir es nach mit groen
Datenmengen zu tun, die kein Zusam-
menhangswissen kennen. Und genau
hier liegt auch die Schwache dieser
Technologie: Die Qualitat der Ergebnisse
ist haufig nicht ausreichend. Aber auch
semantische Wissensnetze — die Sucher-
gebnisse mit hochster Qualitét liefern —
bergen einen mdglichen Stolperstein:
den hoheren intellektuellen und manu-
ellen Aufwand.

Potenziale nutzen

Ziel muss sein, die Potenziale dieser ver-

schiedenen Ansédtze zu erkennen und

sinnvoll zu verknipfen. Nur so kbnnen

Wissensmanagementsysteme den typi-

schen Anforderungen und Alltagspro-

blemen gerecht werden, z.B.:

 Mitarbeiter stellen unscharfe Fragen
und tasten sich an neue Themen
heran.

» Mitarbeiter fragen nach Informatio-
nen, die aus keinem offiziellen Doku-
ment hervorgehen: Um zu wissen,
wie die Zusammenarbeit mit Projekt-
partner X verlaufen ist, mussen sie
einen Kollegen finden, der schon mit
dieser Firma gearbeitet hat.

e Unterschiedliche Mitarbeiter gehen
aus verschiedenen Blickwinkeln an
die Information heran: Was fir die
Entwicklungsabteilung ein Beispiel fur
den Einsatz einer neuen Technologie
ist, sucht die Marketingabteilung viel-
leicht als Referenzprojekt unter der
Branche des Kunden.
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Dabei haben einige der zu erschlieBen-
den Informationen einen hohen Wert,
manche werden sehr haufig benutzt
und andere wiederum sind eher selten
Gegenstand einer Suche. Die einen
Informationen &ndern sich haufig, die
anderen bleiben Uber einen langen Zeit-
raum stabil. Ein neuer Technologie-
Ansatz meistert nun diese zentralen
Herausforderungen des Informations-
zeitalters: eine Kombination von Textmi-
ning und der bewussten Modellierung
von Themen und Inhalten Uber ein Wis-
sensnetz — genannt Business Semantics.

Zukunftsmodell Business Semantics

Was ist der Kern dieser kombinierten
semnantischen Technologie?

In semantischen Wissensnetzen werden
Themen und Objekte des Geschéfts
miteinander verknlpft und so eine
Schicht Semantik Uber den Daten und
Dokumenten eines Unternehmens
etabliert. Klassische Objekte eines Wis-
sensnetzes sind beispielsweise Firmen,
Mitarbeiter, Produkte, Projekte, Techno-
logien etc. Relationen verbinden diese
Objekte (dhnlich wie im menschlichen
Gedéachtnis) und bilden so das Zusam-
menhangswissen des Unternehmens
ab. Mit diesem Hintergrundwissen
kann die Suche das Bedlrfnis des Nut-
zers und die vorliegenden unstruktu-
rierten Informationen besser verstehen
und zusammenbringen.

Durch die Entwicklung robuster, far die
Verwaltung und Nutzung groBer Wis-
sensnetze ausgelegter Basistechnologie
sowie einfacher Modellierungswerkzeu-
ge ist semantische Technologie im
industriellen Einsatz angekommen.

Leistungsfahige Textmining-Technologi-
en bieten Funktionalitaten wie:

e Suchen nach ahnlichen Dokumenten
e Relevance Feedback und

e statistische Klassifikation.

Business Semantics lebt davon, dass
eine Schicht wichtigen, veriasslichen
und relevanten Wissens des Wissens-
netzes eine darunter liegende Schicht
fliichtigeren und unstrukturierten Wis-
sens erschlieBt und ordnet. Basierend
auf einigen wenigen Trainingsdoku-

wissensmanagement 2/06

Wissensnetze

menten, die von Hand (intellektuell) bei
einem Objekt des Wissensneztes hinter-
legt werden, ist das Textmining in der
Lage zu entscheiden, ob ein neues
Dokument ebenfalls diesem Objekt
zugeordnet werden sollte.

Erinnern wir uns an die zu l6senden All-
tagsprobleme:

» Mitarbeiter stellen unscharfe Fragen,
tasten sich an neue Themen heran:
Die Textmining-Technik erlaubt die
unscharfe Formulierung. Das Wis-
sensnetz bietet dem Nutzer die Mog-
lichkeit, sich Gber die Navigation sei-
nem Thema zu néhern.

Mitarbeiter fragen nach Informatio-
nen, die aus keinem offiziellen Doku-
ment hervorgehen: Das Wissensnetz
enthdlt die Zusammenhénge zwi-
schen Projekt, Projektpartner, Mitar-
beiter und Kunden und kann so den
richtigen Ansprechpartner nennen,
ohne dass einschldgige Dokumente
vorliegen. Zusatzlich findet die Text-
mining-Technologie auch unsystema-
tisch abgelegte Arbeitskokumente,
wie z.B Meeting-Protokolle, die Hin-
tergrundinformationen enthalten.
Unterschiedliche Mitarbeiter gehen
aus verschiedenen Blickwinkeln an
die Information heran: Hier hilft, dass
ein Netz ein Netz ist und die Textmi-
ning-Technologie Dokumente allen
Themen zuordnen kann, fir die sie
relevant sind, ohne sich an starre
Strukturen halten zu mussen,

Im Zusammenspiel der beiden technolo-
gischen Ansatze konnen sie ihre
Schwdchen gegenseitig ausgleichen und
ihre Starken voll entfalten. Geliefert wird
das bestmégliche, qualifizierte Ergebnis
einer Suchanfrage, die sich nicht nur auf
reiner Statistik, sondern zudem auf dem
inhaltlichen Zusammenhangswissen des
Unternehmens begriindet.

Fazit:

Die Kombination von expliziter Seman-
tik und automatischer Textmining-Ver-
fahren macht die Informationsland-
schaft dynamisch: Anderungen im
Dokumentenbestand sind dank der
automatischen Klassifikation immer
sofort reflektiert — Anderungen mit
weitreichenden Konseguenzen, wie z.B.
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der Wechsel eines Zulieferers, kénnen
zentral im Wissensnetz vorgenommen
werden und prdgen die Landschaft der
Dokumente sofort neu.

Dabei muss ein Wissensnezt nicht riesig
sein, um hohen Qualitatsanspriichen zu
geniigen: Bereits ein Wissensnetz von
einigen hundert Objekten kann dem
Nutzer ohne weiteres zehntausende
von Dokumenten erschlieBen.

In ihrer Kombination mit statistischen
Textmining-Techniken kann Semantik
erstmals auf groBe Mengen von Infor-
mation angewandt werden — ihr Mas-
seneinsatz ist erschwinglich geworden.
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“Weitere Infomationen zur Autorin und
zum Thema Wissensnetze finden Sie unter

wissensmanagment/NSIGHT

www.wissensmanagement.net/insight. Hier
kénnen Sie sich Firmen- und Produktinfor-
mationen sowie Praxistools herunterladen.
Auch der gesamte Fachbeitrag steht fir Sie
online als PDF-Datei zum Download bereit. "
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