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Titelthema

rungen aus, die durchaus im zweistel-
ligen Prozentbereich liegen werden.*

Auch auf einer weiteren Ebene
wirkt sich ein effizientes Daten- und
Inhaltemanagement aus: Viele Kun-
den betrachten es inzwischen als eine
Selbstverstindlichkeit, dass die Unter-
nehmen Produktdaten in allen verfiig-
baren Medien prisentieren. Der Auf-
wand, der sich hinter einer crossmedi-
alen Priisentation verbirgt, wird hufig
unterschitzt. So werden fiir E-Katalo-
ge und Print-Kataloge unterschiedliche
textliche und bildliche Beschreibungen
verwendet. Durch Verlinkungen kann
die elektronische Variante viel umfang-
reichere Wareninformationen liefern
und einen direkten Vergleich zu an-
deren Produkten ermdglichen. So ge-
nannte Product-Information-Manage-
ment-Systeme (PIM) unterstiitzen das
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einheitliche, strukturierte und effizien-
te Erfassen und Administrieren der Pro-
duktdaten. Von diesen Losungen pro-
fitieren sowohl die Hersteller als auch
die Handler und Kunden. Die Inhalte
werden auf einer zentralen Plattform
im neutralen XML-Datenformat ge-
speichert und verwaltet — unabhingig
davon, in welchem Medium sie verof-
fentlicht werden.

Ein integriertes Contentmanage-
ment bleibt einer der wichtigsten Punk-
te auf der Agenda der Unternchmen.
Das Zusammenfiihren der unterschied-
lichen Systeme, in denen Inhalte ge-
speichert sind, ist nicht nur eine Auf-
gabe des CIO und seiner I'T-Spezialis-
ten. Die grundlegende Entscheidung fiir
eine ganzheitliche Losung, die Daten
wihrend ihres Lebenszyklus verwal-
tet, obliegt dem Vorstand oder der Ge-
schiftsfilhrung. Wichtigstes Integra-
tionsmedium ist die XML-Technologie,
durch die eine Plattformunabhingkeit
erreicht werden kann. Dennoch: Die
besten Integrationstechnologien und die
besten ECM-Tools nutzen wenig oder
gar nichts, wenn das Wissens-, Daten-
und Contentmanagement nicht vom
Vorstand bis zum Sachbearbeiter prak-
tiziert wird. Wer als Chef nur an die
Mitarbeiter appelliert, sich aber nicht
an die eigenen Spielregeln halt, ist un-
glaubwiirdig — und fordert ihre Nicht-

beachtung durch die Mitarbeiter. Aber
auch die Losungsanbieter stehen in der
Verantwortung: Immer noch sind viele
Systeme an den Bediirfnissen, vor allen

aber Kenntnissen und Verhaltensweiser

der Mitarbeiter vorbei konzipiert. Hiel
gilt wie bei jeder Software der Grund-
satz: Je einfacher, je benutzerfreund-
licher, desto besser. Schliefllich niitz

selbst die beste und teuerste Softwart

nichts, wenn sie von den Beteiligte:

nicht beherrscht und sachgerecht ange

wandt wird. Schlimmstenfalls verkeh-
ren sich die erhofften Vorteile ins Ge-
genteil. Die Basis allen Wissens ist eben
der Mensch und nicht die Technik.
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E PIM schafft erhebliche Wettbewerbsvorteile

Zentrales Verwalten und Managen von Produkidaten sorgt fiir eine schnel-
lere Time to Market und ist Basis fiir effizientes E-Procurement.

Mehr als 150.000 Artikel aus den
Bereichen Elektronik, Elektromechanik
und Automation umfasst das Produkt-
spektrum der in Mérfelden-Walldorf an-
s#ssigen RS Components GmbH. Mit
350 Mitarbeitern in Deutschland gehort
RS zur Electrocomponents plc, einem
der weltweit groBten Distributoren in-
dustrieller Artikel (Umsatz: 1,2 Milliar-
den Euro). ,Unser Ziel ist es, gewerb-
liche Anwender — Ingenieure, Techniker
etc. — insbesondere im C-Artikel-Um-
feld schnell und zuverlassig mit tech-
nischen Produkten zu versorgen®, so
Dr. Bernhard Biergans, Geschaftsflihrer
von RS Components. Als globaler Be-
schaffungsdienstleister bieten wir vor
allem Produkte an, die in der F & E, Vor-
serien- und Kleinserienfertigung wie
auch Instandhaltung zum Einsatz kom-
men.*

Durch das hochmoderne, vor zwei
Jahren neu errichtete Distributionszent-
rum in Bad Hersfeld garantiert RS die
Lieferung am néachsten Tag, sofern bis
22 Uhr bestelit wurde. Biergans: ,Wenn
es dringend ist, liefern wir sogar am

selben Tag oder nachts. Konzerne wie
Siemens bis hin zum Einmann-Ser-
vice-Betrieb verlassen sich da ganz auf
uns.” RS hat sich fur die Zukunft viel
vorgenommen: weiterer Ausbau der E-
Commerce-Aktivitdten, Verdoppelung
des Sortiments, neue Kundenservices
wie PickPoint-Service etc. Eine zentrale
Datenhaltung und perfekies Produkt-
management sind dafiir unerlasslich.
RS Components vertraut hierflir
auf die Katalogmanagement-Software
STEP von Stibo Catalog. Damit lassen
sich alle Produktdaten in einer Daten-
bank zentral managen, simultan aktua-
lisieren und medienneutral in jede ge-
wiinschte Sprache und dynamisch in
beliebige Medien Ubertragen. Die Mog-
lichkeit, Produktdaten fiir die globale
Verwendung zentral zu verwalten und
die Produkte in der Sprache des je-
weiligen Marktes bereitzustellen, hat
RS laut Biergans zu eindeutigen Wett-
bewerbsvorteilen verholfen. In China
und Japan habe der Markteintritt da-
mit die unmittelbare Marktfiihrerschaft
zur Folge gehabt. ,Der Nutzen eines

Product Information Managements
(PIM) liegt in der Homogenitat der Da-
ten®, unterstreicht Biergans. ,Als Lie-
feranten missen wir unseren Kunden
Mehrwert bieten, d.h. neueste Produk-
te missen schnell verfligbar sein —
ganz gleich, ob Kunden per Internet,
Katalog oder Fax bestellen. Das A
und O ist dafiir eine hohe Produktda-
tenqualitat.*

» Irotz wachsender Angebotspalet-
te und Komplexitét wollen wir es dem
Kunden so einfach wie méglich ma-
chen", fasst der 50-Jahrige

Ausblick
JECM wird in Zu-
kunit auch heifen,
die passende Kom-
bination aus zent-
raler und dezent-
raler Information,
aus Informations-
versorgung und
Informationsaus-
tausch zu etablie-
ren”, meint Klaus
Reichenberger von
der intelligent
views GmbH.

Vorteile
LZentrale Daten-
haltung ftihrt zu
Wetthewerbsvor-
teilen in puncto
Geschwindigkeit,
Flexibilitat und
Kostendegres-
sion”, so Dr. Bern-
hard Biergans, Ge-
schaftsfiihrer der
RS Compo-

nents GmbH.

zusammen. Neben 90.000
Datenblattern werden u. a.
Zubehorempfehlungen zum
Produkt gegeben oder spe-
zifische Angebote entspre-
chend dem Kundenprofil
gemacht.

ischen Unter-
nehmen stellt RS mit dem
Purchasing Manager™ ein
kostenloses webbasiertes
elektronisches Beschaf-
fungstool zur Verfligung, mit
dem diese Prozessketten
einrichten und Beschaf-
fungskosten kontrollieren
kénnen. www.rsonline.de
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