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Jeder Mitarbeiter wird
zum Wissensmanager

Am 24. Juni verliehen das Fachma-
gazin wissensmanagement und das
Institut fiir Knowledge Manage-
ment e. V. im Rahmen der IKB 2003,
Jahrestagung fiir Knowledge Mana-
gement und Business Intelligence,
zum zweiten Mal einen Best Prac-
tice Award fiir das beste produktiv
arbeitende Wissensmanagement-
System. Der zweite Preis ging in
diesem Jahr - nach einer auBerst
knappen Abstimmung iber die
Pldtze 1 und 2 - an die Thyssen-
Krupp AG, deren Projekt die lJury
durch die Komplexitdt der Aufga-
benstellung, die methodische Her-
angehensweise und eine innovative
technische Umsetzung liberzeugte.

Die ThyssenKrupp Base — ein kon-
zernweites Informationssystem

Moderne Unternehmen missen sich in
immer kirzer werdenden Zeitrdumen
verandernden Rahmenbedingungen
anpassen, um am Markt bestehen zu
kénnen. Doch je gréBer und komplexer
eine Organisation wird, desto schwerer
ist es, diese Dynamik zu beherrschen.
Denn die fur ein Unternehmen so
wichtigen Informationen uUber sich
selbst veralten immer schneller. Die
Erfahrung zeigt, dass beispielsweise
gedruckte Verzeichnisse U(ber die
Unternehmensstruktur, die Adressda-
ten sowie Produkte und Leistungen
kaum mehr aktuell zu halten und
durch eine zentrale Stelle nur schwer
redaktionell zu betreuen sind. Ein Pro-
blem, dem die ThyssenKrupp AG auf
ungewohnliche Weise begegnet ist: In
der konzernweiten Losung Thyssen-
Krupp Base macht sie jeden Mitarbeiter
zum Wissensmanager.

Vordringliche Motive der ThyssenKrupp
Base sind die Optimierung bestehender
Geschéaftsprozesse, eine hohere Flexibi-

litdt des Unternehmens durch die (Ver-)
Teilung von Verantwortung und eine
deutliche Verbesserung der AuBen- und
Innendarstellung des Konzerns durch
erhbhte  Unternehmenstransparenz
sowie Aktualitdt der Daten. Die Losung
besteht in einem elektronischen Medi-
um, einer Datenbank, die dezentral von
den einzelnen Konzernbereichen und
-unternehmen mit aktuellen Informa-
tionen und Fakten geflittert werden
kann. Die ThyssenKrupp Base steht
allen Konzernmitarbeitern seit Mitte
letzten Jahres im Intranet als aktuelles
Informationssystem zu geschaftsrele-
vanten Daten (Konzernstrukturen,
Regionen, Niederlassungen, Werke,
Ansprechpartner, Produkte und Leistun-
gen) in den Sprachen Deutsch und Eng-
lisch zur Verfiigung. Mit ausgewahlten
Inhalten ist sie seit Mai diesen Jahres
auch fur den konzernexternen Adressa-
tenkreis im Internet zu erreichen.

Realisiert wurde das Projekt von
einem interdisziplindren Team aus Ver-

Kurz gefasst:

e Als Baustein einer konzernweiten
Wissensmanagement-Strategie
setzt die ThyssenKrupp AG ein
Informationssystem zur zielgrup-
penspezifischen Bereitstellung von
Konzerninformationen ein.

e Die ThyssenKrupp Base bundelt
Informationen Uber die komplexe
Struktur, die Adressdaten, Produk-
te und Leistungen des Konzerns
und macht diese flr interne wie
auch externe Nutzer Uber semanti-
sche Netze intuitiv durchsuchbar.

e Die Pflege der Daten erfolgt
dezentral, um stets aktuelle Infor-
mationen sowie die Integration
der Konzernmitarbeiter vor Ort zu
gewahrleisten.

tretern verschiedener Zentralbereiche
der ThyssenKrupp AG (u. a. aus den
Zentralbereichen Kommunikation, In-
formationsmanagement, Auslandsor-
ganisationen, Konzernrechnungswe-
sen und Recht sowie dem Vorstands-
biro) und der beteiligten Dienstleister
(GFT Systerns GmbH, limenau, als pro-
jektverantwortliches Team, intelligent
views GmbH, Darmstadt, als Techno-
logielieferant sowie Triaton GmbH,
Krefeld, als Betriebspartner fur IT-Ser-
vices).
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Die ThyssenKrupp Base macht Detailinformationen zu den Bereichen und Unternehmen
des Konzerns unter einer zentralen Oberflache zugénglich.
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Intuitive Suche (iber semantische
Wissensnetze

Insel- wie auch Gesamtldsungen zum
Erfassen und Verwalten geschaftsrele-
vanter Unternehmensinformationen wur-
den bislang meist Uber relationale Daten-
banken (oder unibersichtliche Excel-
Sheets) realisiert. Hierbei gelangt man
jedoch schnell an die technischen Gren-
zen: Anderungen sind mit hohem Auf-
wand verbunden und ab einer bestimm-
ten GroéBenordnung von Datenbestdn-
den werden solche Lésungen auBeror-
dentlich starr und unhandlich. Die vielfal-
tigen Informationen der ThyssenKrupp
Base sind daher nicht in relationalen
Datenbanken, sondern in einem seman-
tischen Netz basierend auf dem Topic-
Map-Standard hinterlegt. Das mit dem
Produkt K-nfinity von intelligent views
realisierte Wissensnetz geht dabei weit
Uber die reine Informationserfassung und
verwaltung hinaus: Semantische Wis-
sensnetze hilden intelligente Verkniip-
fungen zwischen den Informationen ab
und bieten zudem den innovativen
Ansatz, dass der Auf- und Ausbau einer
solchen Wissensbasis (iberwiegend durch
Fachanwender geschieht und keiner spe-
zifischen [T-Experten bedarf. Das bedeu-
tet fur ein Unternehmen, firmeninterne
Informationen Uber Ansprechpartner,
Produkte, Projekte, Kunden und Lieferan-
ten abbilden zu kdnnen, um diese Infor-
mationen transparent, greifbar und vor
allem schnell nutzbar zu machen.

Bei Suchanfragen tber das Wissensnetz
werden nicht nur echte Treffer gefun-
den, d. h. Dateneintrage, in denen der
gesuchte Begriff tatséchlich vorkommt,
sondern auch Eintrdge, die Uber Attri-
bute oder Relationen im Kontext der
Information angesiedelt sind. Dabei for-
dert ein Wissensnetz — im Unterschied
zu herkémmlichen Verzeichnisbdumen
— vom Nutzer nie, dass er weiB, wo
eine Information abgelegt ist. Mittels
der immanenten intelligenten Verkniip-
fungen versteht es, was der Nutzer
sucht, und bietet ihm stets die im
jeweiligen Kontext richtige und relevan-
te Information an — auch wenn sie dem
Nutzer als Baumstruktur gegenlibertre-
ten sollte. Das semantische Netz erdff-
net gleichsam Wege in diesem Kontext,
die tber eine visuelle Darstellung des
Wissensnetzes auch intuitiv verfolgt
werden kénnen. So ist der Suchende in
der Lage, sich visuell durch die Welt
von ThyssenKrupp zu bewegen und
Zusammenhange zu erkennen.

Transparenz und Eigen-
verantwortung

Die vielfaltigen Informationen zu den
weltweit tatigen Konzernunternehmen,
deren Produkten und Leistungen sind in
der ThyssenKrupp Base unter einer ein-
heitlichen Oberflache gebiindelt. Die
Pflege der Daten erfolgt jedoch nicht
zentral, sondern direkt durch die Kon-

Praxis Wissensmanagement

zernmitarbeiter in° den verschiedenen
Bereichen, Werken und Niederlassun-
gen vor Ort. Denn Aktualitdat und Vali-
ditat sind nur dann sicherzustellen,
wenn die Information an ihrem Ur-
sprung abgeholt wird. Mit der Ein-
fuhrung des Informationssystems erhiel-
ten Pflegebeauftragte der verschiede-
nen Konzernebenen die Verantwortung
fur die Pflege der Daten der ihnen
untergeordneten Konzernunternehmen,
Dies sind z. B. Adress- und Kontaktda-
ten oder auch Informationen zum Pro-
duktportfolio oder zu den Vertriebspro-
grammen des jeweiligen Unter-
nehmens. Der Pflegebeauftragte kann
diese Verantwortung nun weiterdelegie-
ren, indem er jeweils einen ihm ange-
messen erscheinenden Freigabe-Work-
flow definiert. D. h. er legt fest, ob er
Anderungen freigeben muss, ob er tiber
Anderungen lediglich informiert werden
mochte oder nicht einmal das. Dadurch
entstehen wissenshasierte Soll-Ist-Dialo-
ge, die kontinuierlich ablaufen und
immer aktuell verfigbare Konzerninfor-
mationen gewdhrleisten.

Damit leistet die ThyssenKrupp Base bei
aller Dezentralisierung einen wertvollen
Beitrag zur Integration des Gesamtkon-
zerns. Das Informationssystem wirkt
homogenisierend und integrierend;
trotzdem behélt jeder Bereich die not-
wendige Autonomie. Die ThyssenKrupp
Base starkt die Marke ThyssenKrupp
und fardert durch den hohen Grad an

Seminare 2003

b Wissensmanagement einfiihren?
- Kompaktseminar fiir Entscheider
15. September 2003 Recklinghausen
13. Oktober 2003 Kaln

P IT-Unterstiitzung fiir das
Management von Wissen
19. September 2003 Recklinghausen
22. Oktober 2003 Miinchen

» Praktisches Handwerkszeug
fiir Wissensmanagement
13. bis 14. November 2003 Recklinghausen

» Kopfarbeit - Vom Umgang mit
dem eigenen Wissen
29, bis 30. September 2003 Recklinghausen
9. bis 10. Dezember 2003 KéIn

Informationen zu den Seminaren unter www.wissenswertwm.de
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Die Unternehmensberatung
Wissenswert ist spezialisiert auf die
Beratung rund um das Thema Wissen.

Wir bauen mit unseren Kunden das
Know-how und die Infrastruktur fiir ein
erfolgreiches Informations,, Patent- und
Wissensmanagement auf.

Wissen

Informationen

Patente

www. wissenswert-wm.de

WISSENSWERT

Wissen
managen

WISSENSWERT
Unternehmensberatung

SiegerlandstraBe 27
45665 Recklinghausen

Fon 02361-9040-273
Fax 02361-9040-274

info@wissenswert-wm.de

Seminare
Beratung
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Der Webbrowser zeigt die Suchergebnisse in Form eines semantischen Wissensnetzes an.

Transparenz sowie durch die Eigenver-
antwortung jedes Einzelnen die Identifi-
kation der Mitarbeiter mit dieser Marke.

Interne und externe
Nutzenpotenziale

Durch die dezentrale Bereitstellung und
Pflege der Konzerninformationen bietet
die ThyssenKrupp Base eine in der Ver-
gangenheit nicht realisierbare Aktua-
litdt, die es dem internen und externen
Nutzer erstmals ermoglicht, sich im
Gesamtkontext des Konzerns schnell
und zuverlassig tber die unterschied-
lichsten Inhalte zu informieren. Die Vor-
teile fur die weltweit verteilten internen
und externen Kunden der Thyssen-
Krupp AG liegen auf der Hand: Den
richtigen Ansprechpartner, das richtige
Unternehmen, die gewinschte Leistung
weltweit per Mausklick zu finden,
Anfragen zielgerichtet zu stellen und
vor allem das konzernweite Leistungs-
spektrum in vollem Umfang nutzen zu
kénnen.

Durch die ThyssenKrupp Base ist der
Konzern in der Lage, seine Leistungen
den Kunden nicht nur besser und ziel-
gerichteter naher zu bringen, sondern
bestimmte Leistungen Uberhaupt erst
bekannt zu machen. So sind Komple-
mentarprodukte und  -leistungen er-
schlieBbar, die ein erweitertes Cross-Sel-
ling gewahrleisten. Auch die vertriebli-
chen Moglichkeiten der Mitarbeiter sind

12

durch die konzernweite Kenntnis des
Leistungsangebotes neu ausgerichtet
und vielfaltiger. Damit kénnen sowohl
intern aus auch extern Synergien im
Portfolio des Gesamtkonzerns erkannt
und ausgenutzt werden, die den Ver-
trieb wesentlich unterstiitzen.

Das betriebswirtschaftliche Einspar- und
Nutzenpotenzial des neuen Informati-
onssystems liegt fiir ThyssenKrupp mit-
telfristig gerechnet in einem mehrstelli-
gen Millionen-Bereich. Die nach innen
gerichteten Nutzenpotenziale sind:

e Produktivitdts- und Effizienzsteige-
rung fur die Mitarbeiter bei der Infor-
mationsbeschaffung durch hohe
Transparenz und Aktualitat der
Datenbesténde

e Zeit- und Kosteneinsparungen durch
ein System fur alle statt heterogener
Datenbanken

e stets aktuelle Organigramme und
Verteilerlisten

e leichteres Erkennen von komple-
mentaren Produkt- und Dienstlei-
stungsportfolios (Entwickeln neuer
Marktstrategien)

 Forderung der Identifikation der Mit-
arbeiter mit dem Konzern

* neue Ansdtze und Méglichkeiten in
der Entwicklung des Wissensmanage-
ments und der Unternehmenskom-
munikation

Die Nutzenpotenziale nach auBen
gerichtet sind:

e ganzheitlicher Einstieg in die Welt von
ThyssenKrupp

e \erbesserung des Images von Thys-
senKrupp als Technologiekonzern

» Wettbewerbsvorteile durch die Bereit-
stellung aktueller Strukturinformatio-
nen und Leistungsportfolios aller
Organisationseinheiten fir alle Kun-
den

e konzernweite Nutzung von E-Com-
merce-Potenzialen insbesondere in
den Bereichen E-Sales und Cross-Sel-

ling

Bestandteil eines konzernweiten
Wissensmanagements

Die ThyssenKrupp Base soll durch die
Integration weiterer inhaltlicher Baustei-
ne, die Verzahnung mit einer konzern-
weiten Community-Plattform und eine
weitergehende Personalisierung des
Systems integraler Bestandteil eines
Ubergreifenden Wissensmanagements
werden. Zudem besteht die Mdglich-
keit, andere operative Systeme zu inte-
grieren, um einen umfassenden Con-
tent-Austausch tber die verschieden-
sten Systeme und Plattformen hinweg
zu gewdhrleisten (z. B. Integration
bestehender Internet- oder Intranet-
Sites der Konzerngesellschaften). Dazu
kann auch eine konzernweite Harmoni-
sierung der Rollen und Rechte oder eine
Offnung tber das Extranet hin zu Kun-
den und Partnern gehoren. So kénnten
beispielsweise die Lieferanten Informa-
tionen zu ihren Produkten und Leistun-
gen selbst in das System einpflegen.
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