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Ideen kontextbezogen erfassen

und bereitstellen

Heutige Unternehmen sehen sich
immer wieder New-Game-Situatio-
nen ausgesetzt, welche aufgrund
verdnderter Herausforderungen
neuartige Entscheidungen erfor-
dern. Dabei ist es essenziell, dass
Ideen fir Produkt- und Prozessver-
besserungen moglichst effektiv und
effizient durch ein geeignetes IT-
System unterstiitzt werden. Her-
kémmliche ldeenmanagement-Sys-
teme konzentrieren sich auf den
Prozess dei ldeenspeicherung und
-evaluierung, iibersehen dabei aber
die Wichtigkeit der Kontexterfas-
sung von lIdeen. Denn nur wer
erfasst, welche Idee unter welchen
Bedingungen und fiir welche Perso-
nen von Bedeutung ist, stellt sicher,
dass die Tragheit der Kontinuitat
tiberwunden wird. Unterstiitzt wer-
den lIdeenredakteure dabei von
semantischen Netzen, die das kon-
textspezifische Speichern und Ver-
teilen von Ideen erlauben.

Ein Vorgehensmodell fiir die
semantische Modellierung

Semantische Netze bilden inhaltliche
Beziehungen zwischen den Informatio-
nen einer Wissensdoméane ab und
machen so den Kontext einer Informa-
tion visuell erschlieBbar. Zudem bietet
ein auf semantischen Netzen basieren-
des System die Maglichkeit, die gespei-
cherten Wissensobjekte durch weitere
Informationen anzureichern. Damit las-
sen sich komplexe Wissensbasen auf-
bauen, die kontextspezifisch relevante
Informationen liefern.

Allerdings stellt die semantische Model-
lierung komplexer Problemstellungen
oder Prozesse eine Herausforderung
dar. Die HKS Software GmbH hat dazu
ein geeignetes Vorgehensmodell ent-
wickelt, das sie sowohl im eigenen

Hause als auch bei ihren Kunden zur
Prozessmodellierung bei Wissensmana-
gement-Projekten nutzt. Dieses Vorge-
hensmodell gliedert sich in vier Schritte:

1. Analyse der Wissensdomdne mit Pro-
zess- und Funktionsanforderungen

2. Suche nach und Analyse von Refe-
renzmodellen

3. Feinmodellierung des Wissensnetzes
und Implementierung der Funktiona-
litaten

4. Prototyping-Schleifen zur Verfeine-
rung des Wissensnetzes

Bei der Doménenanalyse geht es darum,
die wesentlichen Prozesse und Wissens-
objekte der betreffenden Wissensdoma-
ne zunachst niederzuschreiben. Die
Informationen dazu werden per Litera-
turrecherche, Softwareanalyse, Story Tel-
ling etc. gesammelt. AnschlieBend wer-
den die grundlegenden Funktionsanfor-
derungen an das System von den
zuknftigen Benutzern benannt und in
Form von Use Cases dokumentiert.

Auf Basis dieser Dokumentation wird
die Suche nach Referenzmodellen fur
die Wissensdoméne oder fir Teilberei-
che daraus angestoBen. Ziel ist es,
bereits existierende Modelle wiederzu-
verwenden, die auch Teil der organisa-
tionalen Wissensbasis sein kénnen. In
den Metadaten des Referenzmodells ist
dazu lediglich festzuhalten, welche
Problemdoméne mit diesem Modell
abgedeckt wird, welche Funktionalité-
ten das Wissensnetz bietet und wie oft
es schon verwendet wurde. In der
Regel hat man auch die Mdglichkeit,
nach Verwendung eines Referenzmo-
dells qualitative und quantitative
Bewertungen abzugeben. Wichtig ist
hierbei, die Bewertungen auch zu
begriinden. Ergebnis der Suche konnte
beispielsweise ein Referenzmadell fur
die Modellierung von organisationalen
Ereignissen aller Art (als Basis fir Ver-

Kurz gefasst:

o [deen sind naturgemdll immer
kontextspezifisch. Will man sie
zielgerichtet nutzen, gilt es, den
Kontext mit zu erfassen. Dies leis-
ten ldeenmanagement-Systeme
auf Basis semantischer Netze.

o Fiir die Modellierung semantischer
Netze hat die HKS Software
GmbH ein Vorgehensmodell ent-
wickelt und im Rahmen des Inno-
vationsmanagements im eigenen
Hause in die Praxis umgesetzt.

triebs- oder Eventsysteme) oder ein
Referenzmodell fir Geschaftsprozesse
(Aufgaben, User, Daten, Bedingungen,
Ereignisse etc.) sein.

Hat man schlieBlich alle Anforderungen
und Referenzmodelle gesammelt, fugt
man die modellierten Wissensnetze
zusammen und passt sie an die Bedrf-
nisse der User an, um sie im ndchsten
Schritt durch Prototyping-Schleifen bis
zur eigentlichen Abnahme weiter zu
verfeinern.

Innovationskonzept und
Begrifflichkeiten

Anhand dieses Vorgehensmaodells soll
nun ein semantisches Netz fir die Wis-
sensdomane Innovationsmanagement
modelliert werden. Die Fragen zur
Doménenanalyse lauten hier:

e \Welche Ziele verfolgen wir mit Inno-
vationsmanagement?

» Was bedeutet Innovationsmanage-
ment fiir uns?

e Was sind die Grundbegriffe und de-
ren Relationen im Innovationsmana-
gement?

Fur die Innovationsprozesse im Hause
HKS haben wir nach ausgiebigen Dis-
kussionen folgendes Ergebnis definiert:
Primares Ziel des Innovationsmanage-
ments ist der Beitrag des individuellen
Lernens zum organisationalen Lernen.
Dies wird realisiert durch einen rollen-
und aufgabenspezifischen Austausch
von Losungsideen fir bestimmte Her-
ausforderungen und Probleme. Da-
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durch wird es maglich, bestehende
Losungen wiederzuverwenden und bei
Bedarf zu innovieren.

Zu den Begriffen der Definition stellen
sich weitere, spezifischere Fragen:

e \Wer oder was ist Ausgangspunkt fr
Innovation?

e Wie sieht ein Innovationsprozess aus?

e Wie schaffen wir es, dass die Organi-
sation die individuellen Innovationen
Ubernimmt?

Innovationen werden erforderlich, wenn
es flir bestimmte Wenn-Situationen
keine Dann-Losungen gibt. Anders
gesagt: Wenn ein Mitarbeiter vor einer
Herausforderung steht, fur die er keine
spezifische Lésung parat hat. Durch die
Verwendung der Ideen anderer lernt die
Organisation. Steht ein Mitarbeiter also
vor einer spezifischen Herausforderung,
gilt es herauszufinden, ob bereits ein
Losungsansatz in der organisationalen
Wissensbasis vorhanden ist, welcher Art
dieser Ansatz ist, auf welchen Informa-
tionen er beruht und wer diesen Ansatz
in welcher Situation angewandt hat.
Dieser Mechanismus kann durch das
System automatisiert erfolgen, z. B.
durch die Implementierung eines Push-
Dienstes. Die Ideen aus der Wissensba-
sis werden in konkreten Projekten ange-
wendet und umgesetzt, dadurch wer-
den sie stabilisiert und konnen nach
einem gewissen Evaluationszyklus von
Ideenredakieuren in die Wissensbasis
Uibernommen werden. Durch die Uber-
nahme von Ideen in eine stabile organi-
sationale Wissensbasis wird das Ziel des
Innovationsmanagements, de facto das
Lernen der Organisation erreicht.

Auf Basis der definierten Prozesse ist es
nun moglich, die grundlegenden Be-
grifflichkeiten der Wissensdoméne Inno-
vationsmanagement zu benennen und
mit Inhalten zu fdllen, so dass ihre
inhaltlichen Beziehungen deutlich wer-
den. Das Ergebnis ist in der nebenste-
henden Tabelle zu sehen.

Semantisch modellierte
Innovationsprozesse

Mit diesen Begriffen und Relationen
ldsst sich nun das semantische Netz fiir
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die Wissensdoméne Innovationsmana-
gement modellieren. Als Werkzeug
dazu setzen wir bei HKS die Wissens-
management-Software K-Infinity ein. Die
Hauptkomponenten des Wissensnetzes
sind Herausforderungen und Lésungen,
welche wiederum auf Informationen
beruhen, die in der Regel in einem Doku-
ment abgelegt werden. Dabei gibt es
zwei Hauptszenarien, die unseren Inno-
vationsprozessen zugrunde liegen:

e Ein Mitarbeiter hat einen Verbesse-
rungsvorschlag fur ein Produkt oder
einen Prozess und ordnet diese Idee
einem bestimmten Prozess bzw. einer
Aufgabe zu. Beispielsweise kommt es
oft vor, dass man in konkreten Projek-
ten gute Ideen zu Schnittstellenprob-
lematiken hat. Der Mitarbeiter erfasst
seine Losung, klassifiziert sie als nicht
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evaluierte Idee und ordnet diese dann
dem Prozess Schnittstellenprogram-
mierung zu.

Ein technischer Projekileiter steht vor
einer konkreten Herausforderung, die
er durch sein personliches Wissen
nicht losen kann. Statt umstandlich in
einer Ideenborse zu suchen oder ein
Discussion Board zu starten, gibt er
die Herausforderung im Wissenspor-
tal ein — in der Hoffnung, dass es hier
innovative Ideen zur Lésung der Her-
ausforderung gibt.

In beiden Fallen wird die Herausforde-
rung benannt und einer konkreten Auf-
gabe wie z. B. ,Integration von SAP-
Systemen” zugeordnet. Das semanti-
sche Netz wird ab diesem Zeitpunkt
aktiv, dem Mitarbeiter werden folgende
Informationen getriggert:

' Beschreibt konkrete Situationen

Herausforderung
I und Entscheidungen.

Ursachen Sind die Basis fur Herausforderungen
und Entscheidungen.

Rollen | Kénnen eingenommen werden von Dokumen-

| ten, Losungen, Personen und Organisationen.

Personen Sind Haupttragende des Innovationsprozesses
und nehmen bestimmte Rollen ein.

Informationen | Basieren auf Ereignissen und werden in Doku-

|| menten abgelegt. Bilden die Basis fiir Losun-
, | “gen, Herausforderungen und Ursachen.

Aufgaben Stellen abstrakte Aktivitatenbtindel dar.

! e T—— il

Aktivitaten |' Unterbegriffe von Aufgaben, konkrete

! ' Handlungen.

Bewertung Um individuelle Ideen einem Evaluierungs-
prozess zu unterziehen, gibt es die Moglich-
keit, sie zu bewerten. Es gibt auch die
Maoglichkeit, Bewertungen zu begr(inden.

Lésung Lésungen I6sen Herausforderungen, Heraus-

| forderungen brauchen Lésungen.

Dokument Beinhaltet Informationen und nimmt
bestimmte Rollen ein.

Ereignisse Sind die Grundlage fir Informationen.

Organisation Bildet Abteilungen, Teams etc. ab.

Begriffssystem der Wissensdomdne Innovationsmanagement
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Grundmaodell eines Innovationsnetzes

e |deen, die noch nicht bewertet wurden

e Ideen, die schon bewertet wurden

e Losungen, die sich schon in Projekten
bewahrt haben

e Losungen in der Wissenshasis,
langfristig abgesichert sind

die

Originell dabei ist, dass das semanti-
sche Netz Dokumente und Ideen vor-
schlagt, die von Personen mit einer
ahnlichen Rolle und einem &hnlichen
Aufgabenbereich stammen. Auch weil3
das semantische Netz, dass die Aufga-
be ,Integration von SAP-Systemen”
eine Schnittstellenproblematik ist. Auf-
grund dieser Information ist es dem
Benutzer mdglich, verschiedene An-
sprechpartner zu kontaktieren, vom
System angebotene Ideen zu benutzen,
zu bewerten und damit den Kreislauf
des organisationalen Lernens und der
Innovation weiterzutreiben.

Lessons Learned

Bei der Einfihrung eines Innovations-
management-Systems ist es ratsam, den
Themenbereich Innovation und Innova-
tionsprozesse zundchst begrifflich abzu-
grenzen. Besonderes Augenmerk sollte
man auf die Evaluierungsprozesse legen

und auf die Frage, ab wann eine spezifi-
sche Idee in die organisationale Wissen-
basis als Standard aufgenommen wer-
den soll.

Spezifisches Ziel fur die Firma HKS war
es, Innovationsprozesse als ein organi-
sationales Lernen umzusetzen, um
effektiver und effizienter auf die Anfor-
derungen des Marktes und der Kunden
reagieren zu konnen. Dabei erkennt
man, dass Ideen naturgemaB immer
einem spezifischen Kontext entsprin-
gen. Je kontextspezifischer eine Idee
einem anderen Mitarbeiter zur Verfi-
gung gestellt wird, desto groBer ist die
Chance, dass Teams, Abteilungen,
Bereiche und letztendlich die gesamte
Organisation voneinander lernen und
Innovation gegentiber dem Markt und
dem Kunden in Form von neuartigen
Reaktionen stattfindet.

Der Einsatz semantischer Netze unter-
stiitzt dies enorm. Durch die semanti-
sche Ablage werden kontextspezifische
Ideenvorschlage (berhaupt erst mdg-
lich, ohne bei jeder Ideenerfassung
umfangreiche Metadaten eingeben zu
mussen. Das System K-Infinity wurde
dabei aufgrund seiner einfachen und
intuitiven Bedienbarkeit sowie der

benutzerfreundlichen Layoutgenerie-
rung gewahlt.

Besonders hilfreich zeigt sich das System
bei Teams mit &hnlichen Aufgaben und
heterogenen internen oder externen
Kunden. Durch den Austausch von
Ideen konnten Potenziale fiir Cross Sel-
ling und Synergien genutzt werden,
indem Funktionalitaten, die einem Kun-
den angeboten wurden, auch in andere
Angebote eingeflossen sind. Diese For-
men des internen Cross Sellings sind
auch monetér bewertbar, da die Wie-
derverwendung von Funktionalitdten
(hier in Form von Ideen) durch die
Angebotsposition klar abgrenzbar ist.

Besondere Aufmerksamkeit sollte man
dartber hinaus Belohnungs- und Aner-
kennungsmechanismen schenken.
Auch bei einer gegebenen intrinsischen
Motivation sollten formale und &ffentli-
che Dankbekundungen durch Fih-
rungskrafte und monetdre Boni fur
besonders innovative Ansdtze dennoch
mit berticksichtigt werden.

Absolut notwendig ist in jedem Fall das
personliche Gesprach mit Teams und
Abteilungen vor Projektbeginn. Hier ist
zu klaren, ob fir diese Form der inno-
vativen Wissensarbeit Zeit und Interesse
besteht, wie sie gegebenenfalls auszu-
sehen hat und wer Mitglied eines Kern-
teams wird, das besondere Aufmerk-
samkeit und Privilegien der Geschéfts-
fuhrung erhalt.

: moht@WiS'Sé_nsﬁfan'é'gﬂémeht;net
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