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Kollaboratives Wissensmanagement

Claudia Baumer, Gerhard Knorz

Vom Wissensnetz

zum Wissensportal

Ein organisationsweites Wissens-
portal soll an der Fachhochschule
Darmstadt dazu beitragen, die
Qualitat von Lehre und Forschung
sicherzustellen und Verwaltungs-
prozesse zu optimieren. Die Ent-
wicklung des Portals erfolgt in en-
ger Kooperation der beteiligten
Akteure auf Basis einer kollabora-
tiven Wissensmanagement-Losung.

Auf dem Weg zur
transparenten Organisation

An der Fachhochschule Darmstadt
werden derzeit rund 10.000 Studie-
rende ausgebildet, von denen die
Mehrzahl dem Bereich Informations-
und Ingenieurwissenschaften zuzu-
rechnen ist, einem Schwerpunkt im
Studienangebot der Hochschule. Eine
praxisorientierte Lehre bereitet die
Studenten umfassend auf ihr spate-
res Berufsleben vor. Enge Kontakte
zu Industrie und Wirtschaft bilden
das Bindeglied zwischen Wissen-
schaft und Praxis.

Um die Qualitdt sémtlicher Prozesse
in Lehre, Forschung und Verwaltung
durch Transparenz und Kontinuitdt in
der Wissensweitergabe zu unterstiit-
zen und voranzutreiben, strebt die
FH Darmstadt die Entwicklung eines
organisationsweiten Wissensportals
an. Gremienarbeit und organisatori-
sche Ablaufe innerhalb und zwischen
den verschiedenen Fachbereichen so-
wie der Verwaltung sollen damit kiinf-
tig zuverldssiger und effektiver
vonstatten gehen. Das Wissenspor-
tal soll die Bedingungen dafiir schaf-
fen, dass das in der Fachhochschule
vorhandene Wissen Uber Prozesse
und Ressourcen in mdoglichst allen
konkreten Handlungssituationen ver-
fugbar und anwendbar ist, wenn es
gebraucht wird.

Aktive Einbindung
aller Beteiligten

Zu diesem Zweck richtete man an
der FH Darmstadt im Maérz 2002 eine
spezielle Senatskommission ein, um
einen konkreten Arbeits- und Ziel-
auftrag fir dieses Wissensmanage-
ment-Projekt zu erarbeiten. Die fol-
genden Arbeitsebenen wurden defi-
niert:

* Ebene 1:
wissenschaftliches Arbeiten, For-
schung, Entwicklung und Lehre

® Ebene 2:
Verwaltungsablaufe im weitesten
Sinne

Die Senatskommission sah ihr Arbeits-
feld auf beiden Ebenen, wobei in eij-
nem ersten Schritt die Ebene 2 prio-
risiert werden sollte. Ziel der Kommis-
sion sollte es sein, das Arbeitsfeld zu
strukturieren, Arbeitsziele und Priorita-
ten vorzuschlagen, Losungswege und
MaBnahmen zu empfehlen, die Parti-
zipation der betroffenen Hochschul-
mitglieder zu unterstitzen, Entwick-
lungen zu initiieren und zu begleiten
sowie eine Erfolgskontrolle zu eta-
blieren,

Die Verwaltung, die Fachbereichssek-
retariate, verschiedene Gruppen von
Mitarbeitern an verschiedenen Stan-
dorten sowie alle Professoren wurden
dazu aufgefordert, in speziellen Work-
shops die informationellen Schwach-
stellen der alltdglichen Arbeit offen
zu legen, und wurden somit aktiv in
den Wissensmanagement-Prozess ein-
gebunden. Denn fiir die erfolgreiche
Umsetzung des Projekts und eine
breite Akzeptanz des Wissensportals
bei allen Beteiligten wird es entschei-
dend sein, schnell wahrnehmbare und
signifikante Arbeitserleichterungen fir
die Nutzer des Systems zu erreichen.

Collaboration als Instrument
bei Aufbau, Pflege und Nutzung

Kollaboratives Arbeiten in rdumlich
und zeitlich verteilten Teams hat auch
und gerade in Wissensmanagement-
Projekten stark an Bedeutung ge-
wonnen. Daher gilt es, Arbeitsgrup-
pen wie jener der Senatskommis-
sion die koordinierte, kooperative
Bearbeitung von Aufgaben unab-
héngig von Ort und Zeit zu ermdgli-
chen.

Integraler Bestandteil zur Umsetzung
des Wissensmanagement-Projekts an
der FH Darmstadt ist die modulare
Software K-Infinity der intelligent
views GmbH. Kollaboratives Arbeiten
ist damit nicht nur Uber ein generi-
sches Layout fir den spateren Nutzer
des Wissensportals maglich, sondern
steht bereits fir den Aufbau der Wis-
sensbasis zur Verfligung.

Um die Struktur der Fachhochschule
abzubilden, kommt der Knowledge-
Builder, ein Modul zum Aufbau einer
Wissensbasis mit K-Infinity, zum Ein-
satz. Mit diesem Modul lassen sich
semantische Wissensnetze generie-
ren und pflegen. Die mit der Ent-
wicklung des Wissensportals betrau-
te Projektgruppe kann (Ober eine ein-
fache und intuitiv bedienbare Ober-
flache so genannte Wissensobjekte
(z.B. den Begriff , Senatskommission”
oder ,Studiengang”) anlegen oder
verandern, diese in inhaltliche Bezie-
hungen zueinander setzen und die
so entstandenen semantischen Wis-
sensnetze mit zusatzlichen Informa-
tionen anreichern. So entsteht suk-
zessive die Wissensbasis des Portals
mit den Begrifflichkeiten der Institu-
tion.

Dabei erlaubt es der Knowledge-Buil-
der als kollaboratives Werkzeug meh-
reren Projektmitarbeitern an unter-
schiedlichen Standorten, gleichzeitig
und in Echtzeit zu sehen, welche
Anderungen ihre Kollegen am Wis-
sensnetz vornehmen. Ein integriert-
es Chat-System ermdéglicht allen
Beteiligten dariiber hinaus einen
direkten Dialog, urm Entscheidungen
zur Modellierung der Wissensbasis
abzustimmen.
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Semantische Wissensnetze bifden die Struktur der Fachhachschule ab und dienen
zum Aufbau einer organisationsweiten Wissensbasis.

Fir die laufende Erweiterung und
Pflege des Wissensportals tber das
eigentliche Web-Frontend kommt
zudem das Modul Knowledge-Acce-
lerator zum Einsatz, eine browserba-
sierte Web-Applikation, die ein orga-
nisationsweites verteiltes Arbeiten
am Wissensnetz unterstitzt. Mit die-
sem dezentralen Werkzeug legen die
Bearbeiter Wissensobjekte an und
pflegen sie, nehmen aber keine grund-
legenden Veranderungen am Wis-
sensnetz selbst vor. Die einfachen
Eingabemasken konnen dynamisch
aus dem Wissensmodell generiert
werden oder auch individuell auf ver-
schiedene Anwender zugeschnitten
werden,

Weiterhin werden den spateren Nut-
zern des Wissensportals zusatzliche
Features angeboten, die ein kollabo-
ratives Arbeiten unterstiitzen. Bei-
spielsweise lassen sich aus dem Wis-
sensnetz dynamisch Adressatengrup-
pen fir E-Mails oder Anderungsmit-
teilungen ableiten.

Die FH Darmstadt realisiert auf die-
se Weise neue, innovative Méglich-
keiten, um Gruppenarbeit zu gestal-
ten und zu koordinieren. Durch die
beschriebenen kollaborativen An-
wendungen werden Projektteams an
der Hochschule wesentlich in ihrer
Kommunikation und Zusammenar-
beit unterstitzt. Auch kénnen zur
Projektbearbeitung Expertenteams
gebildet werden, deren Mitglieder
an global verteilten Standorten arbei-
ten.
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Eine Hochschule mit
Informationskompetenz

Eine effiziente und transparente
Hochschule mit kurzen Informations-
wegen und einem zuverldssigen In-
tranet kann schnell und einfach
helfen, wenn ein Hochschulmitglied
2.B.

e einen Kollegen kontaktieren will

s ein spezielles Formular braucht

e etwas im letzten Gremienprotokoll
nachsehen muss

e nach dem Wahltermin fur das Stu-
dentenparlament fragt

 den Senatsraum flr eine Veranstal-
tung reservieren will
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= ginen Notenspiegel ausdrucken oder
sich zur Prafung anmelden mochte

Doch ist damit der Anspruch der FH
Darmstadt an ihr neues Wissenspor-
tal noch langst nicht abgedeckt: Ziel
ist es, Gber die semantischen Wissens-
netze alle sinnvollen Querbeziehun-
gen zwischen Begriffen, Fakten, Do-
kumenten und Services herzustellen,
so dass sich den Hochschulangehari-
gen schlieBlich der gezielte Zugriff
auf samtliche relevanten Informations-
quellen, Personen oder Dienstleistun-
gen der Fachhochschule erdffnet.
Eine Vermittlung von Experten oder
Institutionen mit Fachexpertise soll
ebenfalls Bestandteil des Portals wer-
den. Dabei werden sich die Bedingun-
gen beim Nutzen elektronischer In-
formationsressourcen deutlich andern
— in Richtung héhere Transparenz,
bessere Ubersicht, mehr Personalisie-
rung sowie einfachere Benutzung.

Der entscheidende Wandel aber wird
in den Kopfen stattfinden, im Bewusst-
sein aller Hochschulmitglieder in Ver-
waltung, Lehre und Forschung. In der
taglichen Arbeits- und Lernroutine
wird das Wissensportial zu einer
neuen (Selbst-) Wahrnehmung der In-
stitution beitragen und eine der
Grundlagen flr die weitere dynami-
sche Entwicklung der Fachhochschu-
le Darmstadt sein.




