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Animierte Visualisierung des semantischen Netzes im Net-Navigator.
Der Benutzer kann (ber das Wissensnetz graphisch navigiern.

Unternehmen der Automobilbran-
che, wie BMW, Daimler-Chrysler
und Volkswagen griindeten be-
reits 1982 die Innovationsgesell-
schaft fiir fortgeschrittene Pro-
duktionssysteme in der Fahrzeu-
gindustrie (INPRO) mit Sitz in Ber-
lin, um gemeinsam friihzeitig tech-
nologische Trends zu erkennen.
Das von INPRO aufgebaute Tech-
nologieportal bildet die Informa-
tionsgrundlage fiir die Gesell-
schafterkonzerne, die in spateren
Ausbaustufen auf einfache Weise
selbst gedndert, ergénzt und de-
zentral gepflegt werden kénnen.

Die INPRO tbernimmt mit ,Techno-
logy-Watch” Aufgaben der Technolo-
giefriherkennung fir die Gesell-
schafter und beobachtet schwer-
punktmaBig das technologische Um-
feld der Fahrzeugproduktion. Ausge-
wahlte Themen werden in Reports
und Studien erfasst und dokumen-
tiert. Im Rahmen dieser Aktivitdten
wurde schnell deutlich, wie eng Tech-
nologiewissen, Technologieinforma-
tionen und Innovationen mit dem

Gebiet Wissensmanagement verbun-
den sind. Durch die Kombination von
Fachexpertise mit umfangreichem
Know-how im Wissensmanagement,
erzielt INPRO nicht nur innovative
Forschungsergebnisse, sondern adres-
siert diese auch an die richtigen Part-
ner. In Unternehmen selbst ist Wis-
sen in sehr unterschiedlicher Form
vorhanden: als Erfahrungswissen bei
Mitarbeitern, als dokumentiertes Wis-
sen, in strukturierten Informationen,
in Workflows. Vor diesem Hinter-
grund hat INPRO entschieden, ihre
Ergebnisse in Form der TechnologyM-
ap (deutsch: TechnologieAtlas) umzu-
setzen.

Komplexe Themen
nutzergerecht aufbereiten

Fur den Bereich der Fugetechnik galt
es, das Innovations- und Wissensma-
nagement fur den Fahrzeugleichtbau
zu integrieren. INPRO arbeitet seit
mehreren Jahren auf dem Gebiet der
Fugetechnik. Es werden die unter-
schiedlichsten Verfahren wie Schweis-

sen, Léten oder Durchsetzfigen und
Kleben weiterentwickelt. Die ver-
schiedensten Aspekte einer Techno-
logie wie eine genaue Beschreibung,
die Wirtschaftlichkeit der Verfahren,
Einsatzgebiete etc. sind in einer Viel-
zahl von Berichten, Foliensatzen und
Messprotokollen dokumentiert. Das
Themengebiet wurde so strukturiert
aufbereitet, dass fur Dritte die we-
sentlichen Kerninformationen des
Technologiefeldes schnell und einfach
zu erkennen sind. Dabei war abzu-
schdtzen

* welche Technologien bereits ver-
fugbar sind,

= wo sich die Kernkompetenzen be-
finden und

» welches die Schlisseltechnologien
sind.

Fur Experten, Manager und Interes-
sierte sind jeweils andere, bedarfsge-
rechte und fiir sie relevante Informa-
tionen in verschiedenen Stufen der
Benutzung fur die Informationssuche
bereitgestellt:

e Uberblick verschaffen
= Vorhandenes Wissen vertiefen
e Expertenwissen nutzen

So wurden zwei verschiedene Berei-
che des Portals geschaffen: ein Grund-
lagen- und ein Expertenbereich. Ziel
des Grundlagenbereiches (Basics) ist
es, dem Nutzer einen schnellen und
gezielten Uberblick zu den Grund-la-
gen verschiedener Flugetechniken in
Verbindung mit verfahrensspezifi-
schen Zusatzinformationen zu ver-
schaffen. Der Benutzer wird gefthrt
— der Manager kann sich beispiels-
weise stufenweise in eine Technik
einlesen. Auf diese Weise wird die
Qualitat der Informationen flr die
Nicht-Experten gesichert.

Im Bereich ,Experts” wurde eine Do-
kumentenbasis aufgebaut - begin-
nend mit INPRO-Berichten, die sich
mit dem Thema Fugetechnik befas-
sen — bis hin zur Darstellung von spe-
zifischen Zusammenhangen, die aus
dem Erfahrungswissen der Mitarbei-
ter resultieren. Aus dieser Dokumen-
tenbasis kann sich der Benutzer ei-
nem Thema frei auf Grundlage sei-
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INPRO erstellte eine Losung fur viel-
faltig Aufgabenstellungen: Eine An-
frage an das System muss auch mit
unscharfen Formulierungen erfolg-
reich umgehen kénnen und den Be-
nutzer umfassend informieren. Der
Benutzer kennt vielleicht die ,richti-
gen” Schlagworte nicht oder den
Technologiebereich nur ungenau, hat
aber die Problemstellung, dass Ma-
gnesium mit Aluminium verbunden
werden sollen. Auch in solchen Fal-
len mussen die relevanten Fakten
aufbereitet, Zusammenhangswissen
inhaltlich erschlossen und dargestellt
werden.

So weisen aktuelle Suchtechnologien
den Nachteil auf, dass sie die Bedeu-
tung der Inhalte von Daten und ins-
besondere Dokumenten nicht er-
schlieBen und verarbeiten kénnen. Die
semantischen Netze von intelligent
views konnen mit K-Infinity jedoch ge-
nau dies und hieten so weitreichende
Moglichkeiten der Wissensreprédsen-
tation. Sie nutzen Formen strukturier-
ten Vokabulars flr die ErschlieBung
und das (Wieder-)Auffinden von rele-
vanten Informationen in groBen Do-
kumentenmengen bei unstrukturier-
ter Problemformulierung, unspezifi-
scher Terminologie und unscharfen
Aussagen. Locker formuliert kénnte
man auch sagen, dass damit das Ende
des Schubladendenkens eingeldutet
wird.
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Daneben wurde von INPRO die Vi-
sualisierung fur die Auswertung
groBer Daten- und Informationsmen-
gen als wichtig beurteilt. Dies gilt
ebenso fur die Navigation und den
Aufbau solcher Datenbestdande. So-
wohl bei der Erstellung als auch bei
der Abfrage der Informationen soll-
ten graphische Visualisierungsverfah-
ren dazu dienen, dem Benutzer in
komplexen Kontexten einen Uber-
blick zu ermdglichen.

Heterogene Quellen
und Erweiterung des Systems

Zur Informationsbeschaffung nutzt
INPRO verschiedenste, teilweise wah-
rend der Projektlaufzeit sich aktuali-
sierende Quellen: Tagungen und Kon-
gresse, Literatur- und Patentdaten-
banken sowie einschldgige Fachbu-
cher und Fachzeitschriften und nicht
zuletzt Quellen im Internet.

Das System muss flexibel auf inhaltli-
che Anderungen, Ergénzungen zum
Themengebiet und spétere Erweite-
rungen reagieren kénnen. Auch im
Hinblick auf eine sich taglich &ndern-
de inhaltliche Thematik muss der
Fachanwender das System flexibel
anpassen konnen. Das System muss
sofort die Anderungen widerspie-
geln. Die inhaltliche Thematik kann
nur von Fachexperten aufgebaut und
strukturiert werden. Auch beim Auf-
bau muss der Fachanwender maxi-
mal unterstiitzt werden.

Kurz gefasst:

® INPRO ist ein Kooperationsnetz-
werk mit dem Ziel, fur ihren Ge-
sellschafterkreis wie Daimler-
Chrysler Volkswagen, BASF Coa-
tings, ThyssenKrupp und IWKA
Informationen zur schnellen Ent-
wicklung und Erprobung neuer
Produktionstechnologien aufzu-
bereiten.

Entwickelt wurde ein Technolo-
gieportal, die TechnologyMap,
welches das Innovations- und
Wissensmanagement exempla-
risch flr das Technologiefeld Fu-
getechnik im Fahrzeugleichtbau
integriert.

Die daflir benodtigte Wissens-
technologie muss also in der La-
ge sein, nicht nur Expertisewis-
sen aus unterschiedlichen Berei-
chen zusammenzufihren, son-
dern auch Zusammenhangswis-
sen darzustellen.

Das System, in dem die Thematik
und der inhaltliche Zusammenhang
selbst modelliert werden koénnen,
bietet dem Fachexperten die Mog-
lichkeit, die Inhalte ohne IT-Kenntnis-
se aufzubauen.

Dadurch wird die Arbeit der Experten
optimal erleichtert. Man behalt auch
bei der Arbeit in Gruppen den
Uberblick.
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Verteilte Informationserfassung

Die von INPRO aufgebaute Technolo-
gyMap bildet die Informationsgrund-
lage fir die Gesellschafterkonzerne,
die in spateren Ausbaustufen auf
einfache Weise selbst gedndert, er-
ganzt und dezentral gepflegt werden
kannen. K-Infinity von intelligent
views bietet durch das abstrakte
Konzept, neben der Erweiterung der
Inhalte, die Mdoglichkeit einzelnen
Objekten unterschiedliche Benutzer-
rechte dezentral zuzuweisen. Auch
die grundsatzliche technische Anfar-
derung von INPRO, ein plattformun-
abhédngiges System zu finden, so
dass die Losung direkt allen Unter-
nehmen zuganglich gemacht werden
konnte, wurde durch K-Infinity
gelost: Eine Portal- und/oder CD-
ROM Lasung ohne Installationsauf-
wand und das automatische Generie-
ren einfacher HTML-Seiten mit PDF-
Dokumenten.

Die Reaktion auf den ersten Prototy-
pen der TechnologyMap war im Ge-
sellschafterkreis sehr positiv. Nicht nur
die grafische Aufbereitung des kom-
plexen Themenfeldes, sondern auch
die intelligente Technik konnte Gber-
zeugen. Eine Verldngerung des Pro-
jekts ist bereits geplant.
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